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Bin cdo bach niém yét trai phiéu ra cong ching

NOI DUNG BAN CAO BACH

I. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN CAO
BACH

1. T§ Chire Ping Ky Niém Yét

Ong D& Quang Hién Chtrc vu: Chu tich Hoi dong Quan tri
Ba Ngo6 Thu Ha Chite vu: Tong Giam dbc
Ba Ngé Thi Véan Chire vy: K& toan truéng

Chuing 61 dam bao ring céc théng tin va s6 liéu trong Ban céo bach niém yét Trai Phiéu ra cong
chiing cia Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (“Ban Céo Bach”) nay 13 chinh xéc, trung thyc va
cam két chiu trach nhiém v& tinh trung thuc, chinh xéc ctia nhitng thong tin va s6 liéu nay. Trong
pham vi trach nhiém va théng tin dugc biét, chung t6i ddm bao khong c6 thong tin hodc s6 liéu sai
s6t ma c6 thé gy anh hudng d6i v&i cac thong tin trong Ban Céo Bach.

2. T6 Chire Tw Vin
Cong ty Cb phin Chiing khodn Sai Gon - Ha Ni
Dai dién theo phép luat: Ong Nguyén Duy Linh Chirc vu: Téng Gidm dbc

Ban C4o Bach nay 1a mdt phén ctia hd so dang ky niém yét trai phidu do Cong ty Cb phin Chimg
khoan Sai Gon - Ha Noi tham gia ldp trén co s& Hop ddng cung cip dich vu tu vén, dai 1y phat
hanh trai phiéu sb 01/2026/HDTVTC.HS.SHS/SHB ngay 04 thang 05 nam 2026 véi Ngan hang
TMCP Sai Gon — Ha Noi. Trong pham vi trdch nhiém va thong tin duge biét, chiing t6i dam bao
réng viéc phan tich, danh gi4 va lya chon ngon tir trong Ban Cao Bach nay da dugc thyc hién mot
cach hop 1y va cin trong dya trén co s& céc thong tin va s6 liéu do Ngén hang TMCP Sai Gon —
Ha Noi cung cAp.

II. CAC NHAN TO RUI RO

Nhi Piu Tw mua Trai Phiéu tw danh gia mirc d rii ro trong vige diu tw Trai Phiéu, han ché
vé giao dich Trai Phiéu dwgc diu tw (néu ¢6 theo quy dinh ctia phip ludt) va tw chiu trich
nhi¢m vé quyét dinh diu tw ciia minh.

Nhé Déu Tu tiém ndng nén cdn nhdc ky luong cde yéu té rii ro trinh bay trong phan nay ciing véi
nhitng thong tin khdc dwoc cung cdp trong Ban Cdo Bach trudc khi ddu tw véio Trdi Phiéu. Khi mot
hodic nhiéu su kién néu dudi ddy xay ra cé thé gdy anh hudng bét loi dén Iinh vuc hoat dong kinh
doanh, tinh hinh tai chinh hodc két qua hoat dpng kinh doanh cua T6 Chirc Pdng Ky Niém Yét, va
c6 thé anh huéng dén kha ndng thanh todn tién gbc va tién 1di Trdi Phiéu. Nhiing vdn dé khdc va
nhitng rii ro khdc ma T6 Chite Péing Ky Niem Yét hién chua biét dén hodic cho la khéng quan trong
va khong duwoc trinh bay trong Ban Cdo Bach ciing ¢o thé gdy anh hwong bdt loi dén khoan dau tu
vao Trdi Phiéu.

1. Riiiro vé kinh té

Nam 2025, tang truang GDP cta Viét Nam dat 8,02%, cho thdy su ting truéng tich cyc trong bbi
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canh kinh té thé gi6i con nhiéu bién dong va khé khan. Trong mirc ting tdng gi4 tri ting thém toan
nén kinh té, khu vuc nong, 1am nghiép va thiy san tang 3,78%, dong gop 5,30%; khu vuc cong
nghiép va x4y dung ting 8,95%, dong gop 43,62%; khu vyc dich vu ting 8,62%, dong gop 51,08%.
Vén dau tu true tiép nude ngoai thuc hién tai Viét Nam nam 2025 dat 27,62 ty USD, tang 9,0% so
v6i nim true. Kim ngach xuét khiu va nhap khéu hang héa nim 2025 dat 14n lugt 475,04 ty USD
(tang 17,0% so véi cling kY ndm trudée) va 455,01 ty USD (tang 19,4% so voi cung ky ndm trudc).
V& tinh hinh lam phat, chi sé gia tiéu ding (CPI) ndm 2025 tang 3,31%, ndm trong mirc lam phat
muc tiéu ctia Chinh Phii. Trong 6 théng ddu nam 2026, GDP va CPI ctia Viét Nam 1an luot ting
8,18% va 4,38% so vai cung ky nam trude.

Trong nim 2026, mdt sd rui ro tiép tuc c6 kha ning gy anh huong dén tang truong va n dinh kinh
t& Viat Nam cfing nhu két qua hoat dong ciia SHB bao gbm:

o Cde rii ro khdch quan: (i) Céc rti ro chinh tri, bién dong kinh té c6 tim anh huéng dén kinh
t& toan cu c6 nguy co anh hudng truc tiép dén hoat dong xuat khau va thu hut FDI cta Viét
Nam, bao gém: xu huéng bao hd thwong mai gia ting trén pham vi toan cau; xung d6t chinh
tri, quan su tiép tuc tiép dién va cé xu huéng md rong ra nhidu qudc gia/khu vyc: Nga -
Ukraine, khu vuc Trung DPong, mot s6 nue Chau A va My Latinh,...; mdi lo ngai vé tinh
bén vitng tai khéa, dic biét 12 mic ng cdng cao tai mot s6 nén kinh té 16n; va (ii) céc hién
tuong/hau qua cta bién ddi khi hau nhw xam nhap min, han han, bio Iii gdy anh huéng bét
loi truc tiép dén khu vye ndng, 14m nghiép va thily san, mdt trong nhiing khu vuc quan trong
trong nén kinh té ctia Viét Nam.

o Cdc rii ro tir ndi tai nén kinh té: (i) rii ro chit lugng téng truéng thép do nén kinh t& Viét
Nam hién vAn con phy thude nhidu vao viée tich Iily cc yéu t6 san xuét nhu vbn, lao dong,
tai nguyén thién nhién va ddc biét 1a cdc dong lyc ting trudng tir bén ngoai, thiéu tinh bén
vitng trong khi déng gbp ciia ndng suét c4c nhén td téng hop vao GDP thap va cham duoc cai
thién; (ii) stirc canh tranh cua nén kinh té chua duogc cai thién nhiéu, dic biét trong bbi canh
qua trinh co cAu lai nén kinh té, thi trudng tai chinh phat trién thiéu can ddi, mac d6 sin sang
vé cong nghé va trinh dd phat trién ctia doanh nghiép con thip; va (iii) chét lugng ngudn nhan
luc ciia Viét Nam chua cao, ndng suét lao dong thép, kha ning tmg dyng khoa hoc cong nghé

trong cong viéc con han ché, dic biét trude yéu cau cua cude cach mang cOng nghiép 4.0.

SHB hoat ddng trong nganh ngan hang, 1& mdt nganh chiu sy anh hudng tryc tiép tir céc 1l ro
khach quan va ndi tai clia nén kinh té, ddng thoi cling anh huéng 16m t&i chi phi déu vao ciia cic
nganh kinh doanh khac. B4t ky mot sy thay déi kinh té nao ciing c6 thé anh hudng déng ké va bét
loi dén cong viéc kinh doanh, tinh hinh tai chinh, két quéa kinh doanh phuong 4n st dung von tir
dot chio ban cta Td Chirc Dang Ky Niém Yét. Tuy nhién, SHB hang nim déu nghién ciru, phan
tich va du béo trién vong kinh t& vi m6 va vi mo dé dua ra cac kich ban hoat dong Ngan hang tuong
{mg d& kip thi didu chinh k& hoach kinh doanh trén toan hé théng

2. Riii ro vé luit phap

Hién nay, Viét Nam da va dang hoi nhap séu rong véi nén kinh té toan ciu, dic biét 1a trong linh
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vuc tai chinh —tién t&, do vay hé théng phép luét ctia Viét Nam dang khong ngimg duge hoan thign
nhim noi luat hoa cac cam két cha Viét Nam tai cac didu wdc quéc té, hudng t6i muc tiéu hoan
thién mot khung phép 1y méi chit ch& hon cho cac TCTD tai Viét Nam, trong d6 c6 cac ngén hang
thuong mai ¢ phan nhu SHB.

Trong nhitng nam gin ddy, Qudc hdi Viét Nam da thong qua mdt s luat quan trong nhdm hoan
thién khung phap 1y cho moi trudng kinh doanh va hoat dong ctia cac TCTD tai Viét Nam, bao
gdm: Lut Cac TCTD sb 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024; Ludt s6 56/2024/QH15 ngay 29/11/2024
stra dbi, bd sung mot s6 diéu cua Ludt ching khodan, Luét ké toan, Luat kiém toan doc 1ap, Luét
ngan sach nha nuéc, Ludt quan ly, str dung tai san cong, Ludt quéan ly thué, Luat thué thu nhap c4
nhan, Luat dy trit quéc gia, Luat xir 1y vi pham hanh chinh; Luat s6 76/2025/QH15 ngay 17/06/2025
stra dbi, bd sung mot sb diéu cta Luat Doanh nghiép; Luét s6 96/2025/QH15 ngay 27/06/2025 stta
dbi, bd sung mot sb diéu ctia Luat Cac TCTD;.... Bén canh d6, Chinh phii va NHNN dé ban hanh
mdt s& Nghi dinh, Thong tw huéng dan thye hién va dy kién s& tiép tuc ban hanh c4c vin ban quy
pham phép luat d& hoan thién khung phap 1y v& hoat ddng cia TCTD. Do d6, co s& phap Iy vé hoat
dong cua cac TCTD, chi nhdnh ngan hang nude ngoai tai Viét Nam, trong d6 c6 SHB trong thoi
gian toi s€ tiép tuc duge hoan thién, htta hen nhing thay dbi tich cue.

Véi dic thi 1a mdt nén kinh té dang phat trién va dang trong qué trinh hoi nhap kinh té quée té
manh mé& nén mic dit Viét Nam da ban hanh nhidu vin ban quy pham phap luét dé diéu chinh trong
linh vyc nay nhung c6 thé dénh gia, hé théng phap luat vé ngan hang tai Viét Nam van dang trong
qué trinh hoan thién dé din dép tmg céc chuén myc quéc té. Do véy, day vin c6 thé coi 12 mot
frong céc rdi ro tidm tang ddi v6i cac Nha Dau Tu lién quan dén vén dé thay doi quy dinh phap ludt
tir phia cdc co quan quéan ly Nha nuéce ¢6 thim quyén.

D4 giam thidu nhing rui ro do ludt phép mang lai, SHB lu6n tuéin thi nghiém nggt cac quy dinh
ctia phap ludt ¢6 lién quan dén hoat dong ngén hang, chi trong an toan phép 1y trong moi quyét
dinh v& kinh doanh. Trong co cAu t6 chirc bd may cia SHB, ludn c6 céc bd phén chuyén trach chiu
trAch nhiém dam bao SHB tuén thii cac quy dinh ctia co quan quan 1y, cia phéap ludt trong hoat
déng kinh doanh, bao gdm nhung khong gii han: Panh gia vé tinh thich hop, tuan tha quy dinh
cta phap ludt va d8 xuit thuc hién stra dbi, bd sung; hd trg qué trinh xay dyng, ra soat quy dinh ndi
b6 dam bao tudn thi quy dinh cta phép luét; thong bao vé thay dbi, sy tdc dong cua cac quy dinh
phép luét lién quan, hd trg/ xtt Iy vudng mic vé viée tudn thi quy dinh phap luét. Ngoai ra, trong
trudmg hop cin thiét, SHB luén sin sang tham vén y kién tir cac td chure tw vin ddc lap, c6 uy tin
trong nudc va qubc té @& dam bao an toan phap 1y, phi hop véi quy dinh phép ludt ¢d lién quan.

3. Rii ro dic thu
3.1 Riii ro vé tin dung

Rui ro tin dung 14 1ti ro do khach hang khong thyc hién hodc khdng c6 kha ning thuc hién mot
phén hoic toan by nghia vu tra ng theo hop ddng hogc thoa thuan véi SHB.

Nguyén nhén gy ra rui ro tin dung c6 thé xuét phat tir moi trudmg phap ly cho hoat dong tin dung
chura hoan thién; thong tin dugc cung cép khong day du, trung thuc; khach hang ¢b tinh khong tra
no, chi ¥ lira ddo Ngén hang; sy suy giam chung cua nén kinh té khu vuc hoic toan cau; viée syt
giam hiéu qua kinh doanh ctia khach hang; thién tai dich hoa hodc dich bénh géy tdc dong téi toan
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b6 nén kinh 6 toan cAu, hodic cc yéu t6 bAt kha khéng khéc. Tét ca nhitng rdi ro d6 c6 thé anh
huong dén kha nang thu hdi ng vay cia SHB va doi hoi Ngén hang phai téng chi phi trich 14p dy
phong rii ro tin dung.

Pé quan 1y, kidm so4t rui ro tin dung hiéu qua, SHB di xay dung va duy tri hé théng chinh sach
quan ly rti ro tin dung dam bao céc nguyén tic: (i) thiét 14p méi trudng quan Ly rui ro tin dung phu
hop, (ii) hoat dong theo quy trinh cAp tin dung véi su phdi hop chit ché giita cac by phén thuc hign,

(iii) nhén dién, do ludng, gidm sat rti ro theo 3 tuyén bao vé dam bao kidm soat ddy du ddi véi roi
ro tin dung.

Céc quy trinh, chinh sach, san phém tin dyng truée khi ban hanh déu duge xem xét, danh gia bai 3

tuyén bao vé nhdm dam bao kiém soét, ngin chin rdi ro tin dung c6 tinh hé théng. Ngoai ra, hé

théng viin ban quan 1y rui ro tin dung duge ra soat, danh gia dinh ky nhdm didu chinh dé pht hop

voi dinh hudng kinh doanh, thue tién hoat dong ciia Ngén hang va cac myc tiéu v& quan trj 1l ro

ting thoi ky.

3.2 Ruiii ro thi truwong

Rui ro thi trudng 1 rii ro do bién dong bt loi ctia 14i sudt, ty gia, gia chimg khodn va gid hang hoa

trén thi trudmg. Rui ro thi trudng bao gom:

» Rii ro 1di sudt 1a rai ro do bién dong bét loi cua 14 sut trén thi trudng dbi voi gia tri cua gidy
td c6 gid, cong cu tai chinh cé 14 suAt, san phAm phai sinh 14i sut trén s6 kinh doanh ctia ngén
hang.

»  Rii ro ngogi hdi 1a rii ro do bién dong bat loi ca ty gié trén thi trudng khi ngén hang c6 trang
thai ngoai t¢.

> Rili ro gid ¢4 phidu 13 rii ro do bién dong bét loi ctia gia cd phiéu trén thi trudng dbi voi gid tri
ctia cb phiéu, gid tri ching khoan phai sinh trén s6 kinh doanh ctia ngan hang.

» Rii ro gid hang héa 12 riti ro do bién dong bét loi ctia gid hang héa trén thi trudmg dbi voi gia
tri chia san phdm phéi sinh hang hoa, gié tri cuia san pham trong giao dich giao ngay chju rti ro
gia hang héa cuia ngan hang,

SHB d4 x4y dung va ban hanh ddy dii hé théng céc vin ban chinh sach, quy dinh, quy trinh vé quan

1y ri ro thi truong, thiét 1ap hé théng han mixe dé quén ly, ddng thoi cac han mre rdi ro thi truong

cling dugce ra soét ti thiéu dinh ky hang ndm. Cong tac do luong/theo doi/kiém soat/bdo céo rui ro

thi truomg duoc thyc hién hang ngay, ddm bao tudn tha cac gidi han theo quyét dinh ctia NHNN
cling nhu quy dinh ndi bo ctia SHB va han ché t6i da céc tdn that, rai ro cho SHB.

o e ~e K A A A
3.3 Ruii ro 13i suat trén s6 ngidn hang

R ro 1ai suét trén sb ngan hang (“RRLSSNH™): 1a rti ro do bién dong bat loi cha l4i suét déi véi
thu nhép, gia tri tai san, gia tri ng phai tra va gid tri cam két ngoai bang cia ngan hang.

Rui ro 131 sut duge do lwong bang mire d6 chénh 1éch (& timg thoi diém trong tuwong lai) gitra tong
s& du céc khoan cép tin dung (tai sén c6) ma ngén hang phai didu chinh 1ai sudt méi, so vdi tong
s6 du cac khoan huy dong (tai san ng) ma ngan hang phai diéu chinh 1ai suét mai, con goi 1a chénh
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1&ch ky didu chinh 13 sudt (Re-pricing Gap). Do vy, néu ngan hang phai diéu chinh tang 1&i suét
huy ddng, trong khi khong/chua didu chinh 14i sudt cho vay thi d&n dén giam thu nhép.

D& quan 1y rui ro 13 suit, SHB ban hanh va 4p dung han mirc RRLSSNH pht hop v6i quy mo,
mirc d§ phurc tap ctia hoat dong kinh doanh, khéu vi rui ro cling nhu kha nang do ludng, quan ly
RRLSSNH ctia Ngan hang, bao gdbm: han miic vé chénh l&ch gitta gié tri tai san tai chinh va ng
phai tra tai chinh co 14i suét c6 cung thoi diém 4n dinh mic 13 suit moi hodc ky dinh lai 13 sudt
va han mtrc v& thay ddi ctia thu nhp 1ai thudn (NII — Net interest income) do thay dbi ctia 14 suét.
SHB do luong RRLSSNH thdng qua céc phuong phap va hé théng c4c chi s6 nhw: Gap nhay cam
véi 131 suét, danh gié tac dong cua bién dong 1ai suét dén thu nhép 14i thudn va gia tri kinh té cia
vén chi s& hitu (EVE), xac dinh vén yéu cAu cho RRLSSNH thdng qua phuong phép Delta EVE
theo huéng din cua Basel I11.

Cung v6i chinh sach quan 1y rii ro 141 sudt tap trung tai Hoi s& chinh va sy phdi hop chit ché gitta
cac Hoi ddng/Phong/Ban/Bo phan lién quan nhu Hoi ddng ALCO, Hoi ddng rui ro, Ban ALM,
Khéi Quan tri rti ro va cac khéi kinh doanh, cong téc quan Iy RRLSSNH duge thyc hién kip thai,
an toan hiéu qua, tir 46 han ché cac RRLSSNH ma Ngén hang c6 thé phai d6i mat nhu: rii ro dinh
gia lai, rti ro co ban ...

3.4 Riii ro hoat dong

Rui ro hoat dong la rui ro c6 thé xay ra trong qud trinh hoat dong kinh doanh va hoat dong khac
clia ngn hang 1am tén thét v& tai chinh, tic dong tidu cyc phi tai chinh dbi véi TS Chirc DPéng Ky
Nidm Yét. Rui ro hoat dong c6 thé xuét phét tir cac nguyén nhan nhu: do can bd nhén vién (sai sot
khi tic nghiép hodc khi cung cép dich vu cho khach hang, ¢6 tinh gian 1an); do hé théng may méc
thiét bi/cong nghé thong tin bi hu hong, c6 18i/sw ¢b hé théng; do quy dinh/quy trinh ni b khong
day di hoidc c6 sai sot hoic khong hiéu qua, hodc do yéu t6 bén ngoai tac dong (thién tai, bét kha
khang, ké gian v.v.).

Dé phong ngira, han ché rui ro trén, SHB d4 trién khai Khung quén 1y rai ro hoat dong (QLRRHD)
dap tmg yéu cdu theo quy dinh phép luat hién hanh va hudng téi cac chudn muc quéc té, cu thé bao
gdm:

> Xdy dung co cdu té chitc QLRRHD todn dién, xuyén suét: Quy dinh thdng nhit vai trd trach
nhiém QLRRHD tir HPQT, Uy ban Quan Iy rti ro, Ban Diéu hanh, Lanh dao cép cao va todn
bd can bd nhén vién SHB, thiét 1ap Phong Quan ly rui ro Hoat dong thudce Khbi Quan tri rii ro
chuyén trach vé QLRRHD, thiét 14p nhan sy, bd phén phu trach vé QLRRHD tai mot s6 Don
vi tuyén 1.

> Ting cudng nhan thitc vin héa QLRRHD. Dao tao QLRRHD, an toan thong tin (ATTT) cho
c4n bo tan tuyén va dao tao hiing nim cho CBNV, dao tao tryc tiép/ tryc tuyén vé phong ngira
RRHD theo nghiép vu cu thé; ap dung da dang céc hinh thirc truyén thong khac nhu bén tin, 4n
phdm ATTT, sb tay, video clip, td chirc cac chwong trinh thi dua, ...

> Trién khai cdc phwong phdp QLRRHD: 1) Thu thap phén tich sw kién RRHD, 2) Nhan dién
danh gia RRHDP va danh gia hi¢u qua chbt kiém soat (RCSA), 3) Theo ddi, giam sét chi s rii
ro chinh (KRIs), 4) So dd héa quy trinh nghiép vy, 5) Phén tich kich ban (vé vén).

V/a
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»  Qudn Iy riii ro gian Idn: Ban hanh quy dinh vé quan 1y rti ro gian 14n, B quy chudn dao dirc
nghé nghiép, 4p dung cc nguyén tic phong ngira gian l4n trong cac quy dinh, quy trinh; Truyén
théng canh béo rui ro gian 14n véi CBNV, canh béo t6i KH cac hinh thirc lira déo, t9i pham
cong nghé cao qua website, fanpage, app Mobile banking, ...; Thiét 14p B6 phan diéu tra gian
1an va xay dung co ché tb giac gian lan.

» Quan Iy rii ro cong nghé théng tin (OLRRCNTT): Hién tai, Khéi CNTT SHB vén hanh theo
tiéu chun quéc t& (ITIL), Trung tAm an toan bao mat cong nghé thude Khéi CNTT 1a don vi
ddc 14p c6 chirc ning dam bao an toan, bado mat; phéi hop Khdi QTRR (Pon vi tuyén 2) quan
tri rii ro CNTT tai SHB. Hé théng CNTT SHB da dép tmg céc tiéu chudn quéc t& (tudn thi
ISO 27001 tir 2015, Tudn thii cdc tiéu chudn bdo mat Thé PCI DSS tir 2016, SWIFT CSCF ti
2019, bao mdt giao dich bc%ng 3D Secure tir 2016, bao vé dit liéu cua ngdn hang va dit liéu
khdch hang bdng DLP tir ndm 2018). SHB d3 xay dung Quy dinh, quy trinh vé QLRRCNTT,
dinh ky/dot xudt trién khai ddnh gid rai ro cho céc hé théng CNTT trong yéu, theo d&i va gidm
sat cac rui ro.

»  Quan tri kinh doanh lién tuc (BCM): SHB da thiét 1ap Ban xir ly khung hoang (CMT); Xay
dung hé théng quy dinh, quy trinh, huéng dan lap va kiém thtt ké hoach kinh doanh lién tuc
(BCP) cho c4c tinh huéng bét kha khang (chéy nd, bdo 1, dich bénh...); hé thong CNTT bj sy
cb; mét tai liéu, co s& dit liéu quan trong. SHB td chic kiém thit BCP dinh ky hing nim theo
ké hoach dugc phé duyét.

>  Quan Iy rii ro hoat dpng thué ngodi: SHB dd xay dyng Quy dinh va Quy trinh nhan di¢n, danh
gia rui ro khi trién khai hoat dong thué ngoai; Thyc hién danh gia rui ro khi phét sinh céc hoat
dong thué ngoai méi va dinh ky danh gia véi cac hop ddng thué ngoai tai tuc.

» Bdo hiém tén thét RRHD: SHB da trién khai ky két 03 Hop ddng bao hiém: Bao hiém vé& gian
l4n ngan hang (BBB&ECC), Bao hiém tréch nhiém nghé nghiép (FIPI), béo hiém An ninh
mang (Cyber risk) nham thiét 1ap giai phép chuyén giao/chia sé rii ro cho ngén hang, gitip han
ché tdn thit cho SHB khi c4c su kién tdn thit RRHD phat sinh.

3.5 Riii ro thanh khoan

R{i ro thanh khoan 12 ri ro do SHB khong c6 kha ning thye hién cac nghia vy trd ng khi dén han,
ho#c c6 kha ning thyc hién nghia vy tra ng khi dén han nhung phai tra chi phi cao hon mirc chi phi
binh quén cta thi trudong.

SHB d4 ban hanh va 4p dung céc chi tiéu han murc rii ro thanh khoan nhu: ty 1¢ kha nang chi tra,
ty 18 du ng cho vay/tong tién giri (LDR — Loan deposit ratio), ty 1& ngudn vén ngén han st dung aé
cho vay trung dai han, han mic dong tidn ra rong t&i da. Cac han mirc duge danh gia, ra soat dinh
ky hang ndm hodc dot xuét, dam bao tuan thi quy dinh cua Phép ludt, phit hop véi diéu kién thi
trudmg va tinh hinh kinh doanh ctia SHB trong timg thoi ky. Cong téc do ludng rii ro thanh khoan
dugce thuc hién théng qua cac phuong phap md hinh va hé théng c4c chi s6 rii ro thanh khoan nhur:
M5 hinh hanh vi (Behavior), bio cdo Gap MCO (Maximum cumulative outflow), céc ty 1¢ thanh
khoan, dénh gia kha ning tiép can vbn trén thi truong...

Cung véi sy phdi hop chat ché gitta cac Hoi ddng/Phong/Ban/Bd phén lién quan trong cdng tic
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quan 1y rti ro thanh khoan nhw Hoi déng ALCO, Hdi déng rai ro, Khdi Kinh doanh vén & thi
trudng tai chinh, cac khdi kinh doanh, Ban ALM va Khdi quan tri rti ro, cong tac theo ddi va quan
ly rti ro thanh khoan ctia SHB dugc thuc hién an toan, hiéu qua dam bao kha nang chi tra hang
ngdy va ¢6 dy phong vé ngudn von trong truong hop khiing hoang.

3.6 Rui ro tip trung

Rui ro tép trung 14 rai ro do hoat ddng kinh doanh ctia Ngin hang tap trung vao mdt khach hang
(bao gfim ngudi ¢b lién quan), dbi tac, san phém, giao dich, nganh, linh vuc kinh té, loai tién t& &
mirc d6 c6 tac dong dang ké dén thu nhap, trang thai rii ro cia Ngan hang.

3.7 Riii ro tir cac hoat dong ngoai bang

Rui ro tir hoat déng ngoai bang chu yéu 1a mot dang rui ro tin dung dbi véi viée phat hanh thu bao
lanh, tin dung thu (L/C) va cic cam két cdp tin dung khéc cho khach hang. Cac hinh thirc cép tin
dung nay dugc hach to4n ngoai bang. Truomg hop khach hang thuc hién khong ddy da va/hoic
khong ding thoi han dbi voi bén thu hudng theo cam két, SHB s€& thyc hién nghia vu thanh toén
thay cho khéch hang. Khi d6, céc khoan cam két ngoai bang nay s& trd thanh céc khoan tra thay
(con goi 1a khoan cho vay bt budc) va duoe chuyén sang hach toan ndi bang nhw 1a mdt khoan vay
qua han.

Dé phong chdng rii ro nay, Ngan hang ap dung céc bién phép tuong ty nhu dbi véi rii ro tin dung,
bén canh viée yéu cdu khach hang phai ky qu§, ¢6 tai san bao dam phi hop va xéc dinh rat chit ch&
céc didu khoan trong hop ddng bao lanh/cam két cp tin dung.

4. Riii ro ciia phwong 4n sit dung von thu dwoge tir dot chao ban

Ngudn vén huy dong duogc tir viée phat hanh trai phiéu duoc str dung dé bd sung vao ngudn vén
cép 2, cai thién hé sb an toan vén, phuc vu nhu cdu cho vay khach hang ctia SHB. Do d6, viéc str
dung vbn thu duge tir dot chéo ban ciing di kém véi nhitng i ro chung gén lién v6i hoat dong
ngan hang nhu rui ro tin dung, rdi ro 14i suét...

5. Rii ro ddi véi Trai Phiéu
Trdi Phiéu la No Thit Cdp, khéng dwoc bdo dam

Trai Phidu x4c nhén nghia vu tra no truc tiép, khong c6 bao dam va 1 ng thir cdp ciia T6 Chirc
Piang Ky Niém Yét. Quyén yéu cu thanh toan ctia Ngudi S& Hitu Tréi Phiéu s& chi duge giai quyét
sau cac yéu cu thanh todn cua tit ca cac chil no ¢6 bao dam va khéng cé bao dam khéc (khong
phai 1 chi No Thtr Cép) hién tai va tuong lai ctia T6 Chirc Dang Ky Niém Yét trong truong hop
Té Chirc Dang Ky Niém Yét bi thanh ly, pha san, giai thé.

Do do, trong trudng hop SHB bi thanh 1y, phé san hodc giai thé, c6 kha ning ty 1& ng duoc thu hdi
ctia Nguoi S& Hitu Trai Phidu c6 thé s& thip hon so v6i cac chil ng ¢6 bao dam va khong cé bao
dam khéc (khdng phai 1a chit No Thir C4p) ctia SHB. Quyén wu tién thanh toén ciia Ngudi S& Hitu
Trai Phiéu ciing twong tmg xép sau quyén vu tién thanh toan cia cac chii ng ¢6 bao dam va khong
¢6 bao dam khac (khong phai 1a chi Ng Thir Cép) hién tai va twong lai ctia SHB. Trai Phiéu cling
khong han ché gié tri cdc khoan ng duge xép quyén wu tién thanh toan trudc Trai Phiéu ma SHB
¢6 thé ganh chiu hosc tiép nhan.

10

A\

i e s

>/



> - oA A rs K A -
Ban cdo bach niém yet trai phieu ra cong chiing

Bén canh d9, cdu tric Trai Phiéu cé thé c6 nhitng rai ro cho Nguoi S¢ Hitu Trai Phiéu, cu thé:

- Tréai Phidu chi dwoc SHB mua lai trwéc han véi didu kién sau khi thyc hién mua lai van dam
bao céc ty 1&, gidi han bao ddm an toan theo quy dinh va bao cdo NHNN dé giam sat; va

- SHB dugc ngimg tra 1di Trai Phidu va chuyén 1ai liiy ké sang nim tip theo néu viéc tra 1
Tréi Phiéu dfn dén két qua kinh doanh trong nim ctia SHB b 18.

Tinh thanh khodn ciia Trdi Phiéu trén thi truong thit cdp

Khong c6 gi dam bao vé tinh thanh khoan cta Tréi Phiéu trén thi trudng tht clp va khong c6 gi
bao dam rang Trai Phidu s& dwoc giao dich s6i dong nhu ky vong cia T Chirc Bing Ky Niém Yét.
Trén thi trudmg thit cip, Trai Phiéu c6 thé duoc giao dich véi gia cao hon hogc thap hon gia phat
hanh ban dAu tiy thude vao nhiéu yéu t6 bao gdm 13i sudt trén thj trudng tai thoi diém giao dich,
tinh hinh hoat dong ctia SHB va thi trudng cta céc loai chirng khoan tuong tu.

Phat hanh thém chitng khodn

DPé dam bao viée tuan tha cac yéu cAu vé vén hién hanh theo phap luat Viét Nam (ké& ca cac vin
ban hudéng din cuia NHNN) hogc phuc vy nhu cdu m& rong hoat dong kinh doanh, tiy timg thoi
diém SHB ¢6 thé huy dong thém vén théng qua céc hinh thirc va cach thirc phit hop, bao gom
nhung khong gidi han & viéc phat hanh thém chimg khoan ng (c6 thé ¢6 céc diéu khoan khéc hodc
twong tw so véi Céc Trai Phiéu dang phat hanh) hodc céc cong cuy tai chinh ludng tinh, tiy thude
vao viée xin dugce phé duyét theo quy dinh ctia phap ludt Viét Nam. Khong c6 gi bao dam ring cac
hoat dong ting vn huy déng nay s& khong anh hudng bét lgi dén gi4 Trai Phiéu trén thi truong thir
cap.

Tién Ldi va cdc khoan phdi tra lién quan téi Trdi Phiéu c6 thé phai chiu thué

Nha DAu Tu cin biét ring cac khoan thanh toén ctia T6 Chirc Pang Ky Niém Yét cho Nguoi So
Hitu Trai Phiéu c6 thé phai chiu thué va Té Chitc Dang Ky Niém Yét khong c6 nghia vu dong thué
trén cac khoan thanh to4n d6. T8 Chirc Pang Ky Niém Yét c6 thé phai khéu trir khoan thué phai
ndp trude khi thanh toan cho Nguoi S& Hitu Tréi Phiéu va ndp céc khoan thué d6 cho co quan c6
thdm quyén cia Viét Nam.,

Ldi sudt dp dung cho Trdi Phiéu

L&i suéit ciia Trai Phiu duoc 4p dung tha ndi theo cong thie da quy dinh. Do d6, 14i suat ctia Tréi
Phiéu ¢6 thé thay dbi (ting hogic gidm) theo nhu di2n bién cua nén kinh té vi mo Viét Nam ciing
nhy din bién thi trudng trong timg giai doan tai thdi diém x4c dinh 13i suft.

Ngoai ra, hién chua cé quy dinh cu thé nao vé viéc ap dung trin 1ai sudt d&i voi trai phiéu c6 ky
han tir 12 (mudi hai) thang tré 1én do TCTD va doanh nghiép phét hanh. Tuy nhién dé thuc hién
chinh sach tién té linh hoat theo timg thoi ky, trong tuong lai, NHNN ¢6 thé quy dinh mirc tran 14
suAt ap dung dbi véi trai phiéu do TCTD va doanh nghiép phat hanh va khéng loai trir vi€e quy
dinh méi ndy c6 thé bi ap dung hdi t6 ddi véi Cac Tréi Phiéu.

Bdo hiém tién giti

Nha Déu Tu cdn biét ring loi ich duge huéng tir Trai Phiéu khong phai 12 d&i tuong duge bao hiém
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theo Ché d6 Bao hiém Tién gii.
6. Riiiro quan tri ngin hang

Quan tri ngan hang lién quan dén nhiing bién phép ndi bd dé didu hanh va kiém soét cong ty trong
cic méi quan hé gitta Ban TGD, HDQT va céc ¢ dong ctia Ngan hang v6i céc bén co quyén loi
lién quan.

Rui ro quéan tri ngan hang thudng xay ra trong trudng hop xung dot loi ich gitta cac mdi quan hé
néu trén, anh huong dén muc tidu vi loi ich cong, loi ich cla T4 Chitc Ping Ky Niém Yét. Xung
dot loi ich duoc thé hién & céc vén d& nhu: giao dich c6 nguy co tu loi; lam dung tai sin hodc co
hoi ciia T6 Chire Dang Ky Niém Yét phuc vu loi ich riéng va canh tranh v6i T Chirc Dang Ky
Niém Yét. Viéc khong kiém soét duge cac xung dot néu xay ra s& gy thiét hai 16n cho tai san, bi
mét kinh doanh va co hdi kinh doanh ctia Té Chirc Dang Ky Niém Yét.

Pé giam thidu rti ro, SHB ludn chii dong ting cudmg xay dung tinh higu qua ctia hé théng quan tri
rii ro, thue hién nghiém tic cc quy dinh quan tri ndi by, thudng xuyén td chirc cac chwong trinh
dao tao v& kiém tra, kiém soat noi bd. DPong thoi, SHB ludn thyc hién day d trach nhiém, nghia
vu clia mot cdng ty dai chiing quy md 16n trong viéc cong khai, minh bach va cong bb thong tin
dinh ky, bat thudng vé quan tri cong ty theo quy dinh ctia phép luat chimg khoén.

7. Ruiii ro khac
Rili o truyén thong, thirong hiéu

Riii ro thuong hiéu 12 nhitng tdn tht, thiét hai do sy thay ddi trong quan niém cta khach hang vé
ngén hang, cac san pham tai chinh cbt 161 ctia ngan hang, céc san phim cta céc cong ty con truc
thude, c6 thé giy anh huong dén niém tin ctia cong chung, khéach hang va tac dong téi nhu cAu sir
dung san phim dich vu clia ngan hang. Nhitng rti ro vé thong tin sai sy that ¢6 thé anh hudng tidu
cuc toi uy tin clia Ngén hang, 1am suy gidm long tin cta khach hang, cb dong, dbi tac, cong ddng
dAn dén nhing thiét hai vé tai chinh cho Ngan hang.

Pbi v6i SHB, thuong hiéu 1a mot tai san vo hinh c6 gia trj déc bigt. Cong tac quan tri rai ro thuong
hiéu 14 nhiém vy trong tAm clia cac can bd quan ly, déc biét 1a d6i voi ddi ngil quan tri thuong hidu
ctia SHB. Hoi ddng Quan tri di dinh huéng, chi dao Ban Téng Giam dbc, Khbi Marketing va Phat
trién thuong hiéu c6 giai phép, bién phap giam thiéu rii ro thwong hiéu thong qua hoat dong kiém
soat quan tri thong tin truyén thong chung ctia SHB lién quan t6i nganh tai chinh ngin hang, céac
nganh nghé lién quan, c6 cic quy trinh v& quan tri thuong hiéu va co ché phéi hop véi hé thong
quén tri ri ro chung. Viéc quan trj thong tin thuong hiéu cling duge truyén théng va thudng xuyén
trao dbi véi cac don vi nghiép vy, cac don vi kinh doanh dia ban, nhim dam bao cac thong tin va
hinh &nh bét thudng, khong ¢6 1¢i cho thuong higu va vi thé thuong hiéu ctia SHB ludn ludn duge
béo c4o kip thdi v& céc b phan chuyén tréch dé c6 phuong én giai quyét ngay theo dung céc quy
trinh va thoi gian quy dinh. Trong céc trudng hop khin c4p, ban lanh dao ludn nhanh chong thanh
1ap cac T4 cong téc xir ly rii ro tong thé, bao gdm xay dung cac tinh hudng truyén thong dé nhanh
chong chii dong cong bd thong tin va céc giai phap tirc thoi dé dam bao uy tin thuong hi¢u.

SHB ludn chdp hanh nghiém chinh quy dinh ctia phép luét trong viéc cong bb thong tin thuong
xuyén va théng tin bét thudmg. Voi sw quan tdm ngdy cang lon dbi voi thuong hiéu ctia SHB, SHB
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nh4n thirc 16 trach nhiém cta minh trong viéc cung cép thong tin mdt cach déy du, minh bach va
kip thoi. Trong nam 2025, vigc cong bb thong tin va chu dong trao dbi chia sé thong tin v6i céac
nha dAu tu tai chinh da cho thay sy cai thién 1 nét trén cac kénh truyén thong truyén théng va mang
x& hoi.

Viée quén tri chit ché va toan dign s& hiru tri tug v& nhin hidu ctia SHB va hé thong nhan hiéu cac
cOng ty con tao mot co s& phap 1y viing chéc cho SHB trong bt ky céc tinh hudng vi pham nghiém
trong vé hinh anh thuong hiéu ctiia SHB trong thuc té kinh doanh, trong cic dia ban va trén cac
kénh truyén théng mang x3 hoi.

Rui ro su kién bét kha khdng

Ngoai céc rii ro néu trén, mot sb rii ro mang tinh bét kha khang nhu thién tai, bdo 1, dong dét,
han han, hoa hoan, dich bénh, chién tranh, khing bb... mic du hiém khi xay ra nhung néu c6 s&
téc dong va anh huéng dén hoat dong kinh doanh ctia SHB. Nhim tmg ph6 véi céc rii ro bt kha
khéng & trén, Ngén hang da xay dung céc kich ban chi tiét v6i timg trudng hop nhdm sin sang g
phé v6i céc tinh hubng khén cip c6 thé xay ra.

Ruii ro cu thé khdc tai Viét Nam
Thué tai Viét Nam

Phap luat v& thué va céc quy dinh cta Viét Nam tiép tuc duoc bd sung va hu’(’mg dén do c6 nhitng
vAn d& nay sinh trong qu4 trinh trién khai va thyc hién. Bét ky thay di nao vé& phap luat thué ctia
Viét Nam dén dén thay dbi nghia vu thué va tinh trang thué ctia Ngan hang c6 thé anh hudng dén
hoat dong kinh doanh ctia SHB.

Han ché chuyén tai san vé nudc

Déi v6i Nha DAu Tu nude ngoai dAu tu vao Tréi Phidu, quyén chuyén tién thu dugc tir cie khoan
d4u tu hay thu nhap tir cac khoan dAu tr vao Tréai Phiéu tir Viét Nam ra nudc ngoai s& phai chiu sy
didu chinh va han ché theo cic quy dinh phap luat v& quén 1y ngoai hdi (bao gdm ca viéc mo tai
khoan ddu tu gian tiép tai TCTD dugc phép, chuyen ddi ngoai t&) va c6 thé 1a d6i twong chiu thué
theo quy dinh cta phap luét thué Viét Nam (bao gdm nhung khong gi6i han boi thué 4p dung dbi
v6i tb chitc, c4 nhan nude ngoai kinh doanh hogc ¢6 thu nhép phat sinh tai Vit Nam).

DANH MUC CAC YEU TO RUI RO NEU TREN KHONG PHAI LA BANG LIET KE HAY
GIAI THICH PAY PU VE TAT CA CAC RUI RO LIEN QUAN PEN VIEC PAU TU VAO
TRAI PHIEU. CAC NHA PAU TU CAN CO NHUNG PANH GIA KHACH QUAN DE CO
THE NHAN PINH MOT CACH DAY PU CAC NHAN TO RUI RO CO THE TAC PONG
PEN VIEC DAU TU VAO TRAI PHIEU CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
SAI GON - HA NOIL

B4t ky khac biét nao v& sb tidn cia céc sb thanh phan dwgc liét ké trong cac bang néu tai Ban Céo
Bach nay va sb tién tai BCTC ctia SHB 1 do vigc 1am tron s6.
Bét ky khac biét ndo trong cac bang néu tai Ban Cdo Bach nay vé sb ty 1& phan tram duoc liét ké

va téng phan trim 1a do viée larn tron sb. Vi thé céc con sb vé téng phan trim c6 thé khéng la tong
sb tuong tmg cta nhing con s6 ding truée nd.
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III. CAC KHAI NIEM VA TU VIET TAT

“SHB?”, “T$ Chirc Piang Ky Niém Yét”,
“Ngin hang”, “Ngin hang Thwong mai
¢b phin Sai Gon - Ha N§i”: Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha Noi

“PHPCD”: Dai hoi ddng cb dong
“HPQT?”: Hoi ddng quan tri

“BKS”: Ban kiém soét

“TGP”; Téng Giam dbe

“ATM”: May rut tién tw dong

“ALCO”: Hoi ddng quan 1y tai sin/ng phai
tra

“BCTC”: Béo céo tai chinh

“«CAR”: Ty 1& an toan vén ti thiéu

“Csc Didu Kién Trai Phiéu”: Muc VI -
Ban Céo Bach nay (bao gdm céc diéu kién,
diéu khoan Trai Phiéu dugc niém yét)'.
“CBNV?”: Can b nhéan vién

“CCCD?”: Can cude cdng din

“Céong Ty Con”: Quy dinh tai Khoan 9
Pidu 4 cia Luat Cac Td chic tin dung sb
32/2024/QH15 do Qubc hdi ban hanh ngay
18/01/2024 va trong trudng hop diéu nay
duoc stra dbi, bd sung hoic thay thé thi s&
theo quy dinh ctia diéu dugc sira doi, bd
sung ho#c thay thé d6

“CNTT”: Cong nghé thong tin

“Ngay Thwe Hién Quyén Mua Lai”:
bét ké ngay nao k& tir ngay Trai Phiéu
tron 02 (hai) nim k& tir Ngay Phat
Hanh

“Ngay Mua Lai Truéc Han Khic”:
ngay ma Trai Phiéu dugc mua lai theo
thoa thuan ho#ic mua lai khi xay ra Sy
Kién Vi Pham

“Nghi Quyét V& Phwong An Phat
Hanh”: bao gdm Nghi quyét sé
17/2026/NQ-HPQT ngay 14/04/2026
clia Hoi ddng Quan tri SHB thong qua
Phuong 4n phat hanh, Phwong 4n st
dung va tra ng von thu duge tir dot
chao ban Trai phiéu SHB phét hanh ra
cong ching ndm 2026

“Ng Thit CAp”: khoan ng ma trong
tredong hop SHB bi giai quyét theo thi
tuc phé san, giai thé hay thanh 1y, chu
no chi dugc thanh todn sau céc nghia
vu cla cac chi ng cé bao dam va
khong ¢6 bao dam khac (céc chu ng
khong phai 1a chii ng th cép khéc cua
SHB). Céc khoan ng bao gdm toan bd
céc khoan no phai tra ton tai hodic s&
phét sinh

“Nghi Quyét Nguwdi S& Hitu Trai
Phifu”; nghi quyét hoic quyét dinh
béng vin ban duge thong qua boi mot
hodic nhidu Ngudi S& Hitu Trai Phiéu

| Biing viéc mua Trai Phiéu hoc nhan chuyén giao quyén s¢ hiru Trai Phiéu theo hinh thirc khac, mdi Ngudi S¢ Hiru
Trai Phidu duogc xem 13 d& hidu va ddng y véi tt ca céc ndi dung va quy dinh ctia Céc Piéu Kién Trai Phiéu va chiu
s rang budc clia cac quy dinh c6 liégn quan ciia Cac Diéu Kién Tréi Phiéu.

*Nguyén tic difn giai

Trong Céc Diéu Kién Tréi Phiéu:
- Céc tir “clia Cée Didu Kién Trai Phiéu”, “trong Céc Didu Kién Tréi Phiéu” va “theo Céc Diéu Kign Trai Phicu” va
céic tir c6 ndi dung tuong ty s& d& cap dén toan bd Céc Didu Kién Tréi Phiéu ma khong phai d& cap dén bét ky quy dinh
cu thé nao cta Cac Didu Kién Tréi Phiéu.

X A A tA ia . 3
- Dan chiéu dén Piéu Kién va cdc doan la d

7 1

&n chiéu dén Didu Kién va doan cua Cac Didu Kién Tréi Phiéu.

- Céc tiéu d& clia bét ky Piéu Kién hay doan nao chi dé tién cho vige tra ctru va khong anh huong dén viée giai thich
ndi dung cua Diéu Kién hay doan do.
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“CTCP”: Cong ty cb phan

“Pidu L&”: Didu 18 té chic va hoat dong
ctia SHB tai timg thoi diém

“Pai Dién Ngudi S& Hitu Trai Phiéu”:
Céng ty Cb phan Chimg khoén Sai Gon —
Ha Noi

“PVKD”: Don vi kinh doanh

“GCNDPKDN?”: Gidy ching nhén ding ky
doanh nghiép

“Gbc” hodc “Khoan Goc”: gia tri tong
ménh gia Tréai Phiéu chua thanh toén.

“GPHP?”: Gidy phép hoat dong

“HNX”: S& Giao dich Chimg khoan Ha
Noi

“Hi Nghi Ngudi S& Hiru Trai Phiéu”
hogc “H§i Nghi”: cudc hgp cua nhiing
Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu dang nim giit
Trai Phiéu cing loai dang lwu hanh tai thoi
diém chét danh sach trigu tap hop.

“Hop Pong Dai Dién Ngudi S¢ Hiru Trai
Phiéu”: Hop ddng cung cip dich dai dién
Ngudi S& Hivu Trai Phiéu gitta SHB va Dai
Dién Ngudi S& Hitu Trai Phiéu.

“ISO”: Chimg chi v& hé théng quan ly chét
lugng

“KSNB”: Kiém soat ndi bd

“KTNB”: Kiém toan ndi bd

“KHDN”: Khach hang doanh nghiép
“KHCN?”: Khach hang c4 nhan

“Ky Tinh Lai”: mdi giai doan kéo dai ké
tir va bao gbm Ngay Phat Hanh hoic tir va
bao gdm Ngay Thanh Toéan Lai lién trude
cho dén nhung khéng bao gébm Ngay

Thanh Toan L&i tuong {mg cta Ky Tinh
Lii do

15

tham gia HO1 Nghi Nguoi S¢ Hiru Tréi
Phiéu c6 lién quan hoic thong qua theo
hinh thirc xin y kién bing van ban theo
ty 1& quy dinh tai Piéu Kién 15.4 Céc
Diéu Kién Trai Phiéu

“Ngwdi S¢ Hiru Trai Phidu”: t6
chitc/ca nhin dugce xac dinh 1a chu so
httu hgp phap cua Trai Phiéu d6 theo
c4c quy dinh c6 lién quan cua phap
luat Viét Nam, VSDC va HNX

“PGD?”: Phong piao dich
“TCTD”: Té chirc tin dung

“Thoi Piém Khéa $8”: thoi diém ma
VSDC thyc hién chét danh sach Nguoi
S& Hiru Trai Phiéu cia Ngay Dang Ky
Cubi Cung c6 lién quan.

“Tai Khoan Ping Ky”: tai khoan
ngin hang va/hodc tai khoan chimg
khoan cta Ngudi S& Hitu Trai Phiéu
d& nhén céc khoan tién thanh toan lién
quan dén Trai Phiéu.

“TMCP”: Thuong mai ¢b phan
“TNHH”: Trach nhiém hiru han
“Trai Phiéu dang lwu hanh”: cic
Trai Phiéu d& dugce phat hanh nhung
chua duge hoan tra tién gdc hodc chua
duoc SHB mua/mua lai va bi huy bo
theo Céc Diéu Kién Trai Phiéu
“TTS”: Tng tai san

“USD”: Ddng d6 la My
“UBCKNN”: Uy ban Chimg khoan
Nha nude

“Vin Ban Quy Pham Phap Luit”:
bat ky vin ban ndo dwoc liét ké tai
Piéu 4 ctia Luat Ban hanh Van Bén
Quy Pham Phap Luit sb
64/2025/QH15 duge Qudc hdi thong
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“LNTT?”: Loi nhuén trudc thué

“LNST”: Loi nhudn sau thué

“L/C”: Tin tung thu (Letter of Credit)
“MTV?”: Mot thanh vién

“NHNN”: Ngan hang Nha nudc Viét Nam
“NHTM?”: Ngan hang thuong mai
“NIM”: Thu nhép 14i can bién

“NPL”: Ty 18 ng x4u

“Ngay Pang Ky Cubi Cung”: Ngay Lam
Viéc do SHB hoac VSDC trén co s& uy
quyén ctia SHB 4n dinh dé x4c dinh danh
sach Nguoi So Hiru Tréi Phiéu dugc huéng
quyén (quyén nhén Gbe, Lai Trai Phiéu,
quyén tham dy Hoi nghi Ngudi S¢ Hiru
Trai Phiéu hodc tham gia ¥ kién béng vin
ban, quyén yéu cdu mua lai trude han, céc
quyén khéc ctia Nguoi S Hitu Trai Phiéu
theo Céc Diéu Kién Trai Phiéu) phu hop
v6i thong bao ciia SHB, VSDC va quy dinh
cua phép ludt

“Ngay Lam Viée”: bt ky ngay nao khong
phai ngay thi bay, chil nhat hodc ngay nghi
18 k& ca nghi bl ma vao ngay dé céc ngan
hang m& cira hoat dong kinh doanh binh
thuong theo quy dinh cta phap luat Viét
Nam

“Ngay Phat Hanh”: ngay 18/08/2026
“Ngay Ddo Han”: ngay 18/08/2033

“Ngay Thanh Toan Lai”: mi ngay tron
06 (sdu) thang ké tir Ngay Phéat Hanh, véi
didu kién 1a (i) Ngay Thanh To4n Lai dau
tién s& 1a ngay tron 06 (séu) thang ké tir
Ngay Phat Hanh, va (ii) Ngay Thanh Toan
Lai cubi cung s& 1a Ngiy Pdo Han hodc
Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai hogc
Ngay Mua Lai Truéc Han Khac (néu c6)

qua ngay 19/02/2025, va trong trudng
hop cac diéu nay dugc sta dbi, bd
sung hoc thay thé thi s& bao gdm bét
ky viin ban nao sau d6 duge dinh nghia
12 viin ban quy pham phap ludt theo
cac didu duge stra ddi, bd sung hoic
thay thé do

“Vin Kién Trai Phiéu”: bit ky van
kién ndo, bao gdm (i) Ban céo bach
chio ban Trai Phiéu ra cong ching ctia
Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi;
(if) Nghi Quyét V& Phuong An Phat
Hanh; (iii) Hop Ddng Dai Dién Nguoi
S& Hitu Tréi Phiéu; (iv) Hop dong dai
ly dang ky; va (v) bat ky vin kién, hop
ddng, thoa thuén nao khac duge ky két
hoic ban hanh sau Ngay Phat Hanh c6
quy dinh hodc c6 lién quan vé quyén
va nghia vu cia T6 Chirc Pang Ky
Niém Yét va nhiing Nguodi S¢ Hitu
Trai Phiéu dbi véi Trai Phiu va duoc
cic bén lién quan cdng nhédn 1a mot
Vian Kién Tréai Phiéu; va (vi) bét ky
van kién hay thoa thudn stra ddi, bd
sung hodc thay thé coa bat ky van kién,
hop dong hay théa thuén nao néu trong
céc didm tir (i) dén (v) trén déy
“VND” hodic “Pong”: Ddng Viét
Nam - dong tién hop phap cua Viét
Nam

“VSDC”: Téng cong ty Luu ky va Bu
trir chirng khoan Viét Nam

“Viét Nam”: nudc Cong Hoa X& Hoi
Cht Nghia Viét Nam

[Phdén con lai ciia trang duoc ¢d y b tréng]
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IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PANG KY NIEM YET

1. Théng tin chung v& T Chirc Ping Ky Niém Yét

Tén diy di biing tiéng Viét: Ngan hang Thuong mai ¢6 phén Sai Gon - Ha Noi

Tén viét tit: Ngan hang Sai Gon — Ha Noi

Tén viét bing tiéng nwée ngoai: Saigon - Hanoi Commercial Joint Stock Bank

M3 cb phiéu: SHB

San niém yét ¢b phiéu: S Giao dich Chitng khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE)

Logo: S SHB

Vén didu 18 (*): 45.942.000.240.000 VND (theo Gidy phép thamh Igp va hoat dgng s6 19/GP-
NHNN do Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam cdp ngay 13/04/2026 ( “Gidy Phép 19”))

(*) Theo thdng bdo thay déi sé lugng co phiéu c6 quyén biéu quyét s6 5052/2026/CV-SHB ngay
02/06/2026 ciia SHB, téng 56 cd phiéu cia SHB la 5.344.200.024 c6 phiéu (g6m 496.186 c6 phiéu
quf vt 5.343.703.838 8 phiéu co quyén biéu quyét), tuong tmg Von diéu I¢ i 53.442.000.240.000
VND. So véi Vén diéu 1¢ tai Gidy Phép 19, Vén diéu 1¢ ciia SHB tdng thém 7.500.000.000.000
VND, cu thé nhut sau:

Ngay 04/05/2026, SHB dd nhdn dwoc vin ban 56 3528/UBCK-QLCB ngay 29/04/2026 cua Uy
ban Chimg khodn Nha nwde vé viée tdi liéu bdo cdo két qud chao ban ¢d phiéu riéng 1é cia
SHB. Theo doé, SHB dd thuc hién phdn phoi  200.000.000 cé phiéu, tuong ting
2.000.000.000.000 VND.

Ngay 05/06/2026, SHB dd nhdn dwgc vin ban 56 4950/UBCK-QLCB ngay 03/06/2026 ciia Uy
ban Ching khodn Nha nueée vé vige tai ligu bdo cdo két qua phdt hanh c6 phiéu theo chuong
trinh lwa chon cho nguoi lao dong trong cong ty cia SHB. Theo dé, SHB dd thuc hién phdn
phéi 90.629.616 c6 phiéu, twong g 906.296.160.000 VND.

Ngay 08/06/2026, SHB da nhdn duoc vin ban 58 5023/UBCK-QLCB ngay 05/06/2026 ciia Uy
ban Chitng khodn Nha nuée vé viée tai ligu bdo cdo két qua chao bdn 6 phiéu ra cong chiing
ciia SHB. Theo dé, SHB da thuc hién phdn phdi 459.370.384 c6 phiéu, tuwong ing
4.593.703.840.000 VND.

Hién tai, SHB dang thuc hién cdc thi tuc lién quan véi NHNN dé ding ky siea doi Gidy phép thanh
ldp va hoat dong dong thoi cdp nhdt vao hé théng thong tin quoc gia vé diing ky doanh nghiép theo
miec von diéu 1é moi (53.442.000.240.000 VND).

Tru s chinh: S 77, Phé Trin Hung Pao, Phudng Cira Nam, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Pién thoai: (024) 3942 3388 Fax: (024) 3941 0844

Website: www.shb.com.vn

M3 s6 thué: 1800278630
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Giy chiing nhén ding ky doanh nghi¢p: S5 1800278630 do S& Ké hoach va Péu tu tinh Can
Tho cép I4n dAu ngay 10/12/1993, ding ky thay ddi 14n thir 35 do S& K& hoach va Dau tu Thanh
phd Ha Noi cép ngay 02/07/2024.

Gidy phép thanh lap va hoat djng: S6 19/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Vigt Nam cp
ngdy 13/04/2026 (“Gidy Phép 19”) va cac vin ban sira ddi, bd sung Gidy Phép 19

Ngudi dai dién theo phap lufit: Ba Ngd Thu Ha - Chuie vu: Téng Giam dbc.

Nganh nghé kinh doanh chinh:

STT Tén nganh
1. | Nhan tién guri khong ky han, tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém va cac loai tién giri khéc.
2. | Phét hanh ching chi tién giri.
Cép tin dung dudi cée hinh thie sau day:
a) Cho vay;
b) Chiét khiu, tai chiét khau,
3. ¢) Bao lanh ngan hang;
d) Phat hanh thé tin dyng;
¢) Bao thanh toan trong nude; bao thanh toan qubc té;
f) Thu tin dung.
4, M@ tai khoan thanh khoéan cho khach hang.
¥ Cung rng cac phuong ti¢n thanh toén.
Cung tng cac dich vy thanh toan qua tai khoan sau day:
6 a) Thuc hién dich vy thanh toan trong nuéce bao gdm séc, 1&énh chi, ty nhiém chi, nho thu,
' uy nhiém thu, chuyén tién, thé ngan hang, dich vu thu h va chi ho;
b) Thuc hién dich vu thanh toan quéc té theo quy dinh ctia NHNN.
7. Vay NHNN dudi hinh thire tai cép von.
8. Mua, béan gidy t& c6 gia véi NHNN.,
9 Cho vay, vay, gui tién, nhén tién giri, mua, ban c6 ky han gidy to ¢6 gia voi td chirc tin
' dung, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai theo quy dinh cia NHNN.
10. | Vay nuéc ngoai theo quy dinh ctia phdp luét.
MG tai khoan:
11. |a) M tai khoan thanh toan tai NHNN;
b) M tai khoan thanh todn tai td chure tin dung duoce cung ing dich vu thanh todn qua tai
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STT

Tén nganh

c)

khoan;

Mo tai khoan thanh todn & nuée ngoai theo quy dinh ctia phép luat vé ngoai héi.

12.

T4 chirc thanh toan ndi bd va tham gia hé thong thanh toén lién ngén hang qubc gia.

13.

Gop vén, mua cb phin theo quy dinh cia phép luat va huéng dén cia NHNN.

14.

Kinh doanh, cung tng cho khéch hang & trong nudc va nuée ngoai:

a)
b)

Céc dich vu, san phim v& ngoai hdi trong pham vi do NHNN quy dinh;

Céc dich vy, san pham phai sinh vé 14i suat.

15.

Uy théc, nhén 1y thac, dai Iy trong hoat ddng ngén hang, giao dai 1y thanh toan theo quy
dinh cia NHNN.

16.

Dai 1y bao hiém theo quy dinh ctia phép luat vé kinh doanh bao hiém, pht hgp véi pham
vi hoat ddng dai 1y bao hiém theo quy dinh cia NHNN,

17.

Céc hoat dong kinh doanh khéc:

a)

b)
c)

d)

g)
h)
i)
i)

Dich vu quan ly tién mat; dich vu ngan qu¥ cho td chirc tin dung, chi nhdnh ngén hang
nudce ngoai; dich vy bao quén tai san, cho thué ti, két an toan;

Cung tng cac dich vu chuyén tién, thu ho, chi ho khong qua tai khoan;

Mua, ban tin phiéu NHNN, trai phiéu doanh nghiép; mua, ban cong cu ng ctia Chinh
phi, tréi phiéu Chinh phii bao lanh, trai phiéu chinh quyén dja phuong va céc gidly to
c6 gia khac,

Dich vu méi gioi tién t&;

Kinh doanh vang;

Dich vu khac lién quan dén bao thanh toan, thu tin dung;

Tu vAn v& hoat dong ngin hang va hoat dong kinh doanh khic theo quy dinh trong
Gidy phép thanh lap va hoat dong;

Phét hanh trai phiéu;

Luu ky ching khoén;

Dai ly quan ly tai san bao dam cho bén cho vay la td chirc tai chinh qubc té, td chic
tin dung nudc ngoai, td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuée ngoai.

18.

Cung tmg san pham phai sinh gié ca hang hoa.

19,

DAu tu hop ddng twong lai tréi phiéu Chinh phu.

20.

Mua ng.

21,

Tham gia hé thong thanh toan qubc té sau day:

a)

Heé thong cuia Hiép hoi Vién thong Tai chinh Lién ngén hang Toan cau (SWIFT),
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STT Tén nganh
b) Hé thong thanh toan thé qubc té cua t6 chirc thé qudc té Visa,

¢) Hé théng thanh toan thé qudc té ctia t§ chiic thé quéc té MasterCard.

2. Tém t&t qua trinh hinh thanh va phat trién ciia T8 Chire Ping Ky Niém Yét

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N6i dwgc thanh 14p va hoat dong theo Quyét dinh $6 214/QD-NHS5
va Giy phép hoat dong sb 0041-NH/GP ngay 13/11/1993 ctia Ngn hang Nha nuéce Vigt Nam voi
tn goi ban dAu la Ngan hang Thuong mai Cb phin Nong thon Nhon Ai. Ngay 30/11/2018, NHNN
da chp Gidy phép thanh lap va hoat dong sb 115/GP-NHNN cho SHB, thay thé cho Gidy phép hoat
dong sb 0041-NH/GP ngay 13/11/1993. Ngay 13/04/2026, NHNN da cép Gidy phép thanh 18p va
hoat dong s& 19/GP-NHNN cho SHB, thay thé cho Gidy phép thanh 14p va hoat dong s6 115/GP-
NHNN ngay 30/11/2018.

Ngén hang dugc cAp Gidy chémg nhén dang ky doanh nghiép s6 1800278630 do S& K& hoach va
Piu tu tinh Cn Tho cAp 14n du ngay 10/12/1993, diing ky thay ddi 1an thtr 35 do S& K& hoach va
DAu tr Thanh phé Ha Nbi cdp ngay 02/07/2024.

Thoi han hoat doéng ctia Ngan hang 13 99 nim k& tir ngay 13/11/1993.
Tai ngay 30/06/2026, Ngan hang c6 1 Tru s& chinh, 63 chi nhénh, 230 phong giao dich tai céc tinh
va thanh phd trén ca nudc; 3 chi nhanh tai Lao va 5 chi nhanh tai Campuchia. Ngén hang ¢6 3 cong

ty con va 1 cong ty lién két. S luong nhan vién cia Ngan hang va céc cong ty con tai ngay
30/06/2026 1a 6.898 nguoi.

Csc moc sy kién quan trong k& tir khi thanh 13p dén nay:

1993  Ngan hang TMCP Néng Thén Nhon Ai - tién than ciia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan
Sai Gon - Ha Noi (SHB) duoc thanh 18p vao ngay 13/11/1993 tai Can Tho.

2006 Théng déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam da ky Quyét dinh sb 93/QD-NHNN vé vibe
chép thuén cho SHB chuyén d6i md hinh hoat dong tir Ngan hang Thuong mai CH phan
Nong thon sang Ngan hang Thuong mai C6 phén db thi, tir d6 tao dugc thugn loi cho
SHB c6 diéu kién ning cao ning luc vé tai chinh, mé rong mang ludi hoat dong kinh
doanh, du sirc canh tranh va phat trién, danh ddu mot giai doan phat trién moi cia SHB
va déy 13 Ngan hang TMCP @6 thi dAu tién co try s& chinh tai Thanh phd Can Tho, trung
tam tai chinh - tidn té cta khu vyc Pdng bing séng Ciru Long.

Ciing trong ndm 2006, Ngan hang chinh thirc ddi tén thanh Ngan hang TMCP Sai Gon
- Ha Noi (SHB).

2008  SHB chuyén tru s& chinh tir CAn Tho ra Thi d6 Ha N@i, tai 6 77 Tran Hung Pao, Hoan
Kiém, Ha Noi.
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2010

2011

2012

2013

2016

2018

2021

2023

2025

chitng khoan Thanh phd Ha Ndi.

SHB chinh thirc trién khai hé théng CoreBanking m&i.
SHB vinh du dén nhin Huén chuong lao dong hang Ba cua Chu tich nude trao tang.

SHB thuc hién sap nhdp Ngan hang TMCP Nha Ha N¢i (Habubank) ddng thdi md chi
nhanh nudée ngoai tai Campuchia va Lao.

SHB vinh du d6n nhin Huan chwong lao dong Hang nhi ctia Chu tich nuéc trao téng,
ghi nhan nhimg déng gbp ctia SHB déi véi nganh ngan hang néi riéng va sy phat trién
ctia d4t nude néi chung.

SHB chinh thirc khai truong Ngén hang con 100% vbn tai Lao va Campuchia.

SHB nhan sap nhap Cong ty Tai chinh C4 phin Vinaconex - Viettel (VVF) va thanh lap
Céng ty tai chinh TNHH MTV SHB (SHB FC), hoan thién h¢ sinh thai tai chinh toan
dién va mo rong mang ludi ban 1¢ tiéu dung.

SHB vinh dy dén nhén huén chuong lao dng hang Nhi 14n thir 2 ctia Chu tich nuée trao
tang.

SHB chuyén giao dich ¢b phiéu tir S& Giao dich Chimg khoan Ha N¢i (HNX) sang S&
Giao dich Chimg khoan Thanh phd H6 Chi Minh (HOSE).

Thuyec hién chién luge ning cao chét luong vbn tai chinh, SHB quyét dinh ky thoa thuin
thoai 100% vén tai SHBFinance cho Ngin hang Krungsri — Thai Lan, thanh vién tap
doan MUFG. Thuong vu dem lai ngudn thing du vén déng ké cho cb dong ctia SHB
ciing nhu néng cao ning luc tai chinh va vi thé cia SHB.

C4 phiéu SHB duoc lya chon vao chi s6 VN30.

SHB vinh dy nhan Huan chuong lao dong hang Ba ctia Chu tich nude trao tang.

SHB dugc tap chi Global Finance vinh danh 13 “Ngan hang c6 hoat dong Tai trg Bén
vitng t6t nhit Viét Nam” ném thi ba lién tiép.

SHB duoc The Banker — 4n phim thudc Financial Times vinh danh la “Ngan hang cua
nam 2025”,

SHB huy dong thanh cong cac khoan vay hgp vén trung han bang USD theo tiéu chi
ESG (mbi trudng — xa hdi — quan trf) véi tdng quy md 600 trigu USD.,

SHB dat dugc thanh tyu trong hanh trinh chuyén ddi s6 toan dién, liy khach hang lam
trung tm, tai dinh hinh md hinh ngén hang theo huéng linh hoat va vén hanh dua trén
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dit lidu v6i nhidu san pham nhu g dung ngan hang s6 thé hé méi SHB SAHA, SHB
Corporate; gidi php thanh toan tich hop danh cho khéach hang truong hoc, bénh vién,
don vi hanh chinh sy nghiép,...

2026 SHB dugc tap chi Global Finance vinh danh la “Ngén hang c6 hoat dong Tai trg Bén
vitng t5t nhat Viét Nam” nam tht tu lién tiép.

SHB dugc tap chi Fortune vinh danh 13 “Top 10 Ngan hang thwong mai Viét Nam uy
tin nam 2026 va Top 200 doanh nghiép 16n nhit Péng Nam A”.

3, Co chu t chire cita T6 Chire Piing Ky Niém Yét

Hinh 1: Co céu tb chire ciia SHB

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

v

TRU SO CHINH

v 4

_— Cac chi nhanh, " i

Ngin hang con: phong giao dich, Cong ty con:
Ngin hang TNHH MTV diém giao dich. Céng ty TNHH MTV
Sai Gon — Ha Noi Lao Quan ly ng va Khai théc tai
(SHB Lao); Ngén hang san Ngan hang TMCP Sai
TNHH MTV Sai Gon — Ha Gon — Ha Noi (SHB AMC)
Noi  Campuchia (SHB
Campuchia)

M5 hinh t4 chitc Ngan hang SHB bao gdm ngan hang me va cac ngén hang con, cdng ty con,
céc chi nhanh, phong giao dich, didm giao dich, van phong dai dién. Hé thong mang ludi kinh
doanh va hoat déng ctia SHB tinh dén ngay 30/06/2026 bao gdm:

¢ Trusé chinh Ngin hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
ia chi: $6 77, Phé Trin Hung Pao, Phuomg Cira Nam, Thanh phd Ha Ngi, Viét Nam.
Dién thoai: (024) 3942 3388 Fax: (024) 3941 0844

Tru s& chinh ctia Ngan hang 1a noi dit vin phong lam viéc cua Ban Téng Giam dbc va
Phong/Ban nghiép vu.

[Phén con lai cia trang digc ¢é Y bé trong]
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4 Ngan hang con

e Ngin haing TNHH MTYV Sai Gon — Ha Ngi Lao (SHB Lao)

Dia chi: T 1 dudong Lanexang, Ban Hatsadytai, Huyén Chanthabuly, Thi d6 Viéng Chén, Lao.
e Ngin hang TNHH MTV Sai Gon — Ha N§i Campuchia (SHB Campuchia)

Pia chi: S& 107, Dai 16 Norodom, Phuong Boeung Reang, Quén Daun Penh, Phnom Penh,
Cambodia.

< Cong ty con

Cong ty TNHH MTV Quan ly n¢ va Khai thac tai sin Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha
Ngi (SHB AMC)

Dia chi: Tang 14, Toa nha 169 Nguyén Ngoc Vii, Phuong Yén Hoa, Thanh phd Ha Ngi, Viét
Nam.

..

»  Cong ty lién két
Céng ty tai chinh TNHH Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Ngi (SHB FC)

Dia chi: T.:?mg 6, Gelex Tower, 52 L& Dai Hanh, Phuong Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Noi,
Viét Nam.

Pién thoai: 024 7109 8888 Fax: 024 7107 7688
& Cac chi nhianh va phong giao dich

Tai ngay 30/06/2026, Ngan hiang cé 63 chi nhanh, 230 phong giao dich tai cac tinh va thanh
phd trén ca nude; 3 chi nhanh tai Lao va 5 chi nhanh tai Campuchia.

[Phdn con lgi ciia trang duoc ¢é y bo trong]
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4.1. Dai H$i Pdng C6 Dong
DHDCP 12 co quan c thim quyén quyét dinh cao nhét ciia SHB, bao gom tat ci b dong ¢ quyén
bidu quyét. DHDCD c6 céc nhiém vy va quyén han sau ddy:

Théng qua dinh hudng phat trién ctia SHB;

Thong qua Diéu 1§, sta dbi, bd sung Pidu 16 SHB;

Thong qua quy dinh vé td chirc va hoat dong cia HDQT, BKS;

Quyét dinh s luong thanh vién HDQT, BKS timg nhiém ky; bau, mién nhigm, béi nhiém, bau
bb sung, thay thé thanh vién HDQT, thanh vién BKS phu hop véi cdc tidu chudn, diéu kién
theo quy dinh cua Didu 1& ctia SHB va phap luét ¢6 lién quan;

Quyét dinh mrc thi lao, thudng va céc lgi ich khac dbi véi thanh vién HPQT, thanh vién BKS
va ngan sach hoat ddng cia HPQT, BKS;

Quyét dinh co cAu td chirc quan 1y cia SHB;

Thoéng qua phuong an thay ddi muc von diéu 1¢; thong qua phwong 4n chao ban ¢b phén, bao
gdm loai c6 phén va s6 lugng cb phan méi s& chao bén;

Thdng qua BCTC hang nim; phuong an phén phdi 1¢i nhuan sau khi d& hoan thinh nghia vu
thué va cac nghia vu tai chinh khac ctia Ngén hang;

Thong qua bao cdo cuia HDQT, BKS vé viéc thuc hién nhiém vy, quyén han duge giao;
Quyét dinh thanh 14p hogc chuyén ddi cac hinh thitc phap 1y hién dién thwong mai & nude
ngoai, cong ty con ciia SHB;

Thoéng qua phuong an gop vén, mua, ban cb phéin, phan von gop ciia SHB tai doanh nghiép,
TCTD khéc ma gié trj gop vén, gia mua dy kién hodic gid tri ghi sb trong trudong hop béan ¢b
phin, phin vén gbp 6 gid tri tir 20% vén diéu 1 tror 1én ctia SHB ghi trong BCTC dé dugce
kiém toén gin nhat;

Quyét dinh viéc chia, tach, hop nhét, sap nhap, chuyén dbi hinh thic phép 1y, giai thé hoic yéu
clu Toa an mé thl tuc phé san;

Céc nhiém vy va quyén han khéc theo quy dinh tai Diéu 1& SHB va quy dinh phép luét ¢6 lién
quan.

4.2 Hoi Pong Quan Trj

HDQT ciia SHB 1 co quan ¢6 ddy dit quyén han dé thuc hién tht ca cac quyén nhén danh SHB,
trir nhitng van dé thude thAm quyén ctia DHDCD; chiu trach nhiém trude cac cb dong vé két qua
hoat déng ctia SHB. HDQT c6 cac nhiém vy va quyén han sau day:

Trinh DPHDCP quyét dinh, thong qua céc vén dé thudc thim quyén cia DHPCD theo quy dinh
tai Didu 18 SHB;

Quyét dinh viéc thanh lap chi nhanh, van phong dai dién, don vi sy nghiép ctua SHB;

B nhiém, mién nhiém, ky luat, dinh chi va quyét dinh muc lwong, thudng, loi ich khac dbi
v6i Téng Gidm dbe, Pho Téng Gidm dbe, Giam dée Khéi, Ké toén truong, Chanh Vin phong
HPQT va ngudi didu hanh khac thude thim quyén theo quy dinh ndi bd ciia HDQT;

Théng qua phuong 4n gop von, mua, ban cb phén, phan vén gép ctia SHB tai doanh nghiép,
TCTD khéac ma gia tri gop vbn, gia mua dy kién hoic gié tri ghi sd trong trudng hop béan cb
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phin, phin vén gp c6 gid tri dudi 20% vén didu 1§ cia SHB ghi trong BCTC dé duge kiém
toén gén nhat;

Kiém tra, gidm sét, chi dao Téng Giam dbc thyc hién nhiém vy dugc phan cong; dinh ky hang
nam danh gia v& hiéu qua lam viéc cia Téng Giam dbc;

Ban hanh cac quy dinh ndi bd lién quan dén td chirc, quan tri, hoat dong ciia SHB phti hop véi
quy dinh ctia Luat Céc TCTD va quy dinh khéc ctia phap ludt ¢6 lién quan, trir nhitng ndi dung
thudc thAm quyén cia PHDCD;

Kién nghi phuong 4n phan phéoi lgi nhuén, mire cb tirc duoc tra; quyét dinh thoi han va thu tuc
tra cd tire hodc xtr Iy 18 phat sinh trong qud trinh kinh doanh;

Céc nhiém vu va quyén han khéc theo quy dinh tai Diéu 1& SHB va quy dinh phap ludt c¢6 lién
quan.

4.3 Ban Ki¢m Soat
BKS la co quan do PHDCD bau, c6 cac nhiém vy va quyén han sau day:

Giam sat hoat ddng quan tri, didu hanh SHB trong viéc tudn thu cac quy dinh phap luét, quy
dinh ndi bd, Diéu 1&¢ SHB va nghi quyét, quyét dinh cia PHPCD, HPQT; chiu trich nhiém
truéc DPHDCD trong viée thyc hién nhiém vy, quyén han duge giao theo quy dinh ctia Ludt
Cac TCTD va Diéu 1é SHB;

T chire thuc hién kiém toan ndi bd; duge tiép cén, cung cAp du, chinh xdc, kip thoi cac thong
tin, tai liéu lién quan dén hoat dong quén tri, didu hanh SHB, c¢6 quyén sir dung céc ngudn luc
ctia TCTD d thuc hién nhiém vy, quyén han duge giao; duge thué chuyén gia, tu vén doc lap
va tb chire bén ngoai dé thuc hién nhiém vy nhung van phai chiu trach nhi¢m vé viée thyc hién
nhiém vu viia BKS;

Chiu trich nhidm v& cac vén d& lién quan dén bd phan kiém todn ni b theo quy dinh cta
NHNN;

Giam sét thyc trang tai chinh, thim dinh BCTC 06 thang dau nam va hang nim cua SHB; bao
c4o DHPCD v& két qua thim dinh BCTC; déanh gi4 tinh hep 1y, hop phép, trung thye va mie
d6 cAn trong trong cdng tac ké toan, thong ké va lap BCTC. BKS c6 thé tham khéo y kién cta
HDQT trude khi trinh bao cdo va kién nghi 1én DPHDCBD;

D& nghi HDQT hop bét thudng hodc dé nghi HDQT tri¢u tap PHDCD bét thudng theo quy
dinh tai Diéu 1& SHB;

Céc nhiém vy va quyén han khéc theo quy dinh tai Diéu 1&¢ SHB va quy dinh phap luat c6 lién
quan.

4.4 Vin phong HDQT va cic Uy ban: Tham muu va gitp viée cho HDQT thye hign nhiém vy,
quyén han ctia HDQT.

4.5 Téng Giam doe

HPQT bd nhiém Téng Gidm d6c voi nhiém ky khong qua 05 nam. Téng Giam dbc 1a ngudi diéu
hanh cao nhét cong viéc kinh doanh hang ngay cua SHB, chiu su giam sat cua HPQT va BKS,
chiu trach nhiém truéec HPQT va trude phap ludt vé viéc thuc hién quyén va nhiém vu phu hop
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vGi quy dinh cta phap ludt va Pidu 1& SHB. Téng Giam dbc c6 céc nhiém vy va quyén han sau
day:

T4 chite thue hién nghi quyét, quyét dinh cia PHPCD, HDQT;

Quyét dinh cac vén dé thudc thdm quyén lién quan dén hoat dong kinh doanh hang ngay cua
SHB;

Lap va trinh HPQT thdng qua hodc béo cdo cp c6 thdm quyén théng qua BCTC; chiu trach
nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc ctia BCTC, bdo cdo théng ké, sb lidu quyét toan va cic
thong tin tai chinh khéc;

Ban hanh theo thim quyén quy ché, quy dinh ndi bd; quy trinh, tha tuc tac nghiép dé van hanh
hé théng didu hanh kinh doanh, hé thdng théng tin quan ly;

Béo cdo HPQT, BKS, DPHDCD va co quan Nha nudc c6 thAm quyén v& hoat dong va két qua
kinh doanh ctia SHB;

Quyét dinh 4p dung bién phap vuot tham quyén ctia minh trong trudng hop thién tai, dich hoa,
hoa hoan, su ¢b va chiu trach nhiém vé quyét dinh dd, kip thoi bao cdo HDQT;

Kién nghi, d& xuit co céu td chirc va hoat dong cia SHB trinh HDQT hogic PHDCD quyét
dinh theo thAm quyén;

B& nhiém, mién nhiém, bai nhiém cc chirc danh quan ly, diéu hanh coa SHB, trir cac chirc
danh thudc thdm quyén quyét dinh cia DPHDPCD va HPQT;

Kién nghi phuong 4n sir dung lgi nhudn, xir ly 16 trong kinh doanh ctia Ngén hang;

Céc nhiém vu va quyén han khéc theo quy dinh tai Diéu 1& SHB va quy dinh phap luit c6 lién
quan.

4.6 Khéi Kinh doanh von va Thi truing tii chinh

Tham muu cho Ban Didu hanh thuc hién chinh sich quan ly ngudn von tap trung, diéu hanh
thanh khoan, 13i sudt, ty gi4, hoat dong kinh doanh tidn t&, ngoai hdi ciia toan hé thong SHB;
Cén dbi ngudn vén va str dung vbn, didu hoa va quan ly kha ning thanh khoan, kha ning chi
tra cuia toan Ngén hang;

Thuc hién giao dich kinh doanh ngudn vbn trén thi truomg lién ngin hang, kinh doanh ngoai
héi, kinh doanh va dAu tw trai phiéu chinh ph, tréi phiéu chinh phu bao lanh va tréi phiéu
chinh quyén dia phuong, kinh doanh va cung {mg céc san phdm phéi sinh i sudt, phai sinh
hang hoa va tién té;

Céc chirc niing, nhiém vu khac theo quy dinh ctia SHB.

4.7 Khéi Ngan hang Doanh nghiép

Tham muu cho Téng Gidm déc, HDQT vé chién lugc, dinh huéng phat trién khach hang doanh
nghiép (KHDN) nhim muc tiéu kinh doanh ctia SHB trong timg thoi ky;

Nghién ctru thi trudng, thye hién cac phén tich @8 tu van, tham muu vé chién lugce tong thé cho
phén khtic khach hang muc tiéu cia mang KHDN;

Nghién ctru, xdy dung va quan ly hé thdng chinh sach, phat trién san pham, dich vy danh cho
KHDN;
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Quén 1y, hd trg, giam sat hidu qua trién khai chinh sach, san phim, dich vu danh cho KHDN
trén toan hé thong;

Quan tri hiéu qua danh myc KHDN trén toan hé théng, giam sat két qua thuc hién ké hoach
thong qua danh gia céc chi tiéu theo khéach hang bao gdm chi tiéu tai chinh va chi tiéu phi tai
chinh;

Xay dung va quén 1y cac chién dich ban hang trién khai ddng b6 qua cac kénh ban dé thic diy
hoat dong phat trién kinh doanh mang KHDN;

Phét trién va quan 1y nhan su kinh doanh bao gdm tét ca cac chirc danh thugc mang KHDN;
Céc chirc ning, nhiém vu khac theo quy dinh cua SHB.

4.8 Kho6i Ngan hang Bén 1é

Déi véi chirc ning tham muu:
Tham muu HDQT/TGP vé muc tiéu chién lugc, k& hoach kinh doanh ng'ﬁm, trung va dai han
ctia mang NHBL toan hé thng, ddm bao phit hop dinh huéng HPQT timg thoi ky;
Tham muu HDQT/TGP v& phén giao muc tidu, ké hoach kinh doanh cho timg Ving/ DVKD
dam bao hop ly, phu hop voi tiém nang, thé manh cia ting don vi theo dia ban, thi truong;
Tham muu HDQT/TGPD vé quy dinh, quy trinh, chinh sach san phim (bao gdm dé phat trién
kinh doanh va vin hanh, quan tri rii ro nghiép vu), va td chirc bd khung/khung chi tidu chudn
chirc danh, khung ning luc... cta cic chic danh tai Khbi va thudc mang NHBL tai DVKD.
Pbi véi chire ning Quan 1y, xay dung chinh sach hé théng lién quan téi hoat dong NHBL va
kidm tra, gidm sat cong téc trién khai kinh doanh mang NHBL:
o V& muc tidu ké hoach phét trién kinh doanh ban 1&: Phan bd c4c muc tiéu, ké hoach kinh
doanh ban 1& cho Ving/ PVKD trén co s& phé duyét cia HDQT/TGD.
e V& co ché, chinh sich, quy dinh, quy trinh, san phdm, giai phap phat trién kinh doanh:
o Xay dung, ban hanh chinh sach, san phém, giai phap phat trién kinh doanh, tiéu chuin
dich vu va trai nghiém khéch hang, md hinh bén hang... cho céc phén khic khéach hang
d& Ving/DVKD diéu hanh trién khai hoat dong phét trién kinh doanh bén 1& higu qua,
phit hop khach hang/thi truong/dia ban;
o Truyén théng, huéng din, ddng hanh, hd trg DVKD am hiéu va cung cp céc giai phap,
san pham dén khach hang dat dugc hiéu qua cao nhat;
o Quan ly, danh gia hiéu qua, tinh phi hop cta giai phap/san phdm d kip thoi didu chinh
san pham, dich vy, d4p Gmg nhu cAu thi trudong/dia ban va dinh huéng ctia SHB;
o Vi cdng tac phat trién kinh doanh ban lé:
o Xay dung cac chuong trinh truyén thong vé tAm nhin, st ménh, gia tri cbt 181, muc tieu
chién luge ctia SHB, céc dinh hudng va myc tiéu phat trién mang NHBL cta SHB ting
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thoi ky t6i cac PVKD d& dam bao dong nhét va ddng bd v& phuong phap tiép cén, trién
khai cdng viéc cuia cac DPVKD,;

o Tb chirc cong tac dao tao chinh sach san phim, quy trinh quy dinh dé Ving/DVKD thyc
thi ding/hiéu qua;,

o Gidm sat viéc trién khai thyc thi cac chinh sach san phdm, quy trinh quy dinh ddm bao
PVKD trién khai theo dang quy dinh ctia phap luét, dinh huéng chién luge vé ban 1¢,
dinh huéng tin dung, quy dinh chinh sach, san phém timg thoi ky; bao gdm viée gidm
sat Van phong quan 1y Vung trong viée ban hanh cdc chinh sach/san phdm dic thu tai
Ving (thudc thdm quyén ctia Ving), gidm sat Ving/DVKD trong viée trién khai thyc
thi cac chinh sach/san phim do Khéi NHBL ban hanh;

o Phan tich, danh gi4 hiéu qua kinh doanh méng NHBL toan hang; tham muu xay dung
co ché quan 1y, danh gi4 hiéu qua — chi phi hoat dong mang NHBL, dua ra cac d& xuét,
kién nghi nang cao hiéu qua — tiét giam chi phi hoat dong mang NHBL trén toan h¢
théng;

o T chirc didu phdi hoat dong gitta cac don vi thude Khdi va/hodc gifta céc
Khéi/ban/trung tam tai Try s& chinh/DVKD & t6i wu hoa cong tée van hanh, phit trién
kinh doanh dam bao hoat dong kinh doanh bén 1¢ thong subt, dat duge cac muc tiéu kinh
doanh ctia SHB.

- Thiét 14p va quan ly trién khai cac hoat dong quan 1y danh myc ng, nhic no va dam bao tudn
thi cac quy dinh quan tri rii ro clia méang NHBL theo pham vi phan céng tung thoi ky.

- Céc chirc ning, nhiém vy khéc theo quy dinh ciia SHB.
4.9 Khéi Van hanh
- Dbi véi chirc nang tham muu:

o Nghién ctru, tdng hop co s& phap ly, mé hinh td chire, thong 1¢ nganh va xu hudng phat
trién c6 lién quan hodc tac dong dén hoat dong van hanh cia SHB nhu chi truong, chinh
sach va quy dinh phép ludt ctia Nha nu¢c/NHNN; co ché, chinh sach, quy ché, quy trinh,
va phuong phap t6 chire vén hanh cta cac t6 chirc tai chinh/ngan hang trong va ngoai nudc;
xu hudng van hanh hién dai, tng dyung c6ng ngh¢ va cic md hinh van hanh tién tién trong
linh vuc ngin hang va tai chinh...;

o Phan tich va d& xuét chién luoc, chinh sach, co ché quan 1y, md hinh, dinh huéng van hanh
va ké hoach trién khai phi hop véi timg giai doan phat trién cta ngan hang dam bao phu
hop véi yéu céu phép 1y, xu hudng thi truong, muc tiéu 81 wu hoéa hiéu qua van hanh va
muc tiéu chung cua SHB;

o Danh gia, bdo c4o hién trang hé thng van hanh va mic dd hiéu qua trién khai chinh sach,
quy trinh, m6 hinh td chirc van hanh phi tin dung trén toan hé théng, tdng hop v kién phan
hdi ctia khach hang va kho khin, vudng mic tir cac DPVKD va cac Don vi tai Try s¢ chinh.
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Déi v6i chire nang to chirc trien khai cung tng cac djch vu vén hanh:

X4y dung, huéng dan va giam sat viéc trién khai hé thdng chinh sach va céc viin ban khéc
lién quan dén hoat dong clia méang vén hanh phi tin dung theo quy dinh cta phap luat,
NHNN va SHB;

Tham gia cung Umg céc dich vy vén hanh gdm: Ngan quy, dich vu khach hang, thanh toan
qube té, thanh toén trong nudc, thé, hd trg khach hang da kénh 24/7 va quan tri trai nghiém
khéch hang;

Xir 1y tac nghiép tap trung céc giao dich thanh toén qubc t&, tai trg thuong mai qudc té,
thanh toan trong nuéc thong qua kénh quiy va kénh 56, the;

Quan 1y tién mit, tai san quy, gidy to co gid, 4n chi quan trong, hd trg tai sén bao dam tai
Tru s& chinh; didu hoa tién mit, ngoai t¢, vang trong hé thong SHB; h trg cac DPVKD
trong viéc xir ly cac vuong méc lién quan dén hoat dong ngan quy;

Giai dap, tu vin, hd trg, huéng din vé san phdm, dich vy ctia SHB véi khach hang/DVKD;
tiép nhan va xir I cac phan anh, khiéu nai ctia khéch hang vé san phém, dich vu ciia SHB;
truyén thong, quang b4, khao st céc chuong trinh wu déi, khuyén mai... cia SHB qua da
kénh nhu dién thoai, email, SMS, chat online, fanpage,...;

Thue hién cac hoat dong hd trg, tw vén, ban hang (Telesale) va cham séc khach hang thong
qua cac kénh dién tir va tdng dai/ hotline dich vy (dién thoai, email, SMS, chat online,
fanpage,...);

Quan ly viéc ban hanh chinh sach va cai tién nang cao chét lugng van hanh, trai nghiém
khéch hang. X4y dung b tiéu chudn chét lugng dich vy (con ngudi, khong gian giao dich);
céc tiéu chi danh gi chét luong dich vu. Té chirc kiém tra, giam sat, danh gia chét luong
dich vy, thu thép y kién khach hang vé trai nghiém dich vu tai SHB;

Panh gid chuyén mon nghigp vu; xdy dung, d& xudt cac chuong trinh dao tao; dao tao
nghiép vu ddi véi cdc c4 nhan/don vi toan hé théng tham gia cung ng céc dich vy vén
hanh phi tin dung gdm: Ngan quy, dich vu khach hang, chét lugng dich vy, thanh todn qubc
t&, thanh toan trong nude, thé va hd trg da kénh 24/7,

Xay dung, quan ly va van hanh cac hé théng nghiép vu: dich vu khach hang, thanh todn
qudc té, thanh toan trong nude, thé, ngén quy, h¢ théng tdng dai/hd trg khach hang va hé
théng quan trj trai nghiém khach hang;
Thuc hién céc nhi€m vu t6i wu hoa hoat dong van hanh, bao gdm: Nghién ctru va trién khai
16 trinh tu dong hoa, s6 héa quy trinh vAn hanh; quan ly trai nghiém khach hang; quan ly
hiéu suét va hiéu qua van hanh;
Dau mbi d& xut, trién khai va quan 1y céc du dn/sang kién hd trg hoat dong vén hanh phi
tin dung, ddm bdo an toan, hi¢u qua, ning cao chét luong dich vu va t61 wu trai nghiém
khéch hang.
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Céc chiic niing, nhiém vy khéc theo quy dinh ciia SHB.

4.10 Kh&i Quan tri va Phat trién Ngudn Nhan lye

Tham muu, d& xuét véi HPQT, Ban TGD va cac don vi chirc néng trong toan hé théng SHB
vé x4y dung, trién khai, ra soét va didu chinh chién luoc, ké hoach, co ché, chinh sach va hé
théng van ban v& quén tri nhan sy, bao dam tinh phil hop, nhat quén, ddng bd, tuan thu va
khong chdng chéo, phuc vy myc tiéu phat trién ctia SHB trong ngin han va dai han;

T4 chirc hudéng din, dio tao, quan ly va gidm sat viéc thuc thi chinh sach, chién luge, quy dinh
va nghiép vu nhén sy trong toan hé théng SHB; chuén héa, cép nhat va phat trién hé théng
thdng tin nhén sy bdo dam chinh xéc, dn dinh va dép tng yéu cAu hién dai hoa, phuc vu hiéu
qua cdng tac quan tri, diéu hanh va hoat dong kinh doanh cua SHB;

Lap ké hoach ngudn nhén lye, tuyén dung, dao tao, ché d6 dai ngd; td chire trién khai va ddnh
gi4 hidu qua hoat dong ding quy dinh, kip thoi, chét luong, dam bao cong bing, khich quan
va phuc vu tot hoat dong kinh doanh;

Tham muwu xiy dung, quan 1y va & chirc thuc hién cc chinh sach tién lwong, dai ngd va phic
loi toan hang, bao dam tuén thu quy dinh, cdng béng, khach quan, tvong xtng voi ning lyc —
dong gop va cé tac dung thu hut, gitt chdn va phat trién ngudn nhan lye chét lwong cao;
Nghién ctru, phét trién va trién khai c4c md hinh dao tao hidu qua, thic ddy lién két dao tao
v6i cae dbi tac phu hop; xay dung va duy tri doi ngfi gidng vién ngi bd cing hé théng chuong
trinh dao tao dap Gmg yéu cAu phét trién kinh doanh va khuyén khich d6i méi, sang tao;

Phat hién, phat trién va duy tri doi ngii nhén sy ké can c6 ning luc va tiém ning t6t, bao dam
tinh chit dong vé ngudn lyc phuc vu myc tiéu phat trién kinh doanh bén vitng va ning cao ning
luc canh tranh ciia SHB;

T4 chitc danh gia dinh ky, dot xuét chit luong doi ngfi nhan sy toan h¢ thong, theo dia ban,
don vi, linh vuc nghiép vu, ddng thoi dé xuét giai phap cai thién nhidm néng cao chét lugng
ngudn nhén lyc;

Phéi hop v6i Ban Thi dua Khen thudng va Xt 1y ky ludt trong viée hudng dan, t§ chirc trién
khai va gidm st cac hoat dong thi dua — khen thudng, ky ludt va giai quyét tranh chip lao
ddng, bao dam dung quy dinh, khach quan va cong béng trong toan hé thong.

T4 chitc giam sat viéc thuce thi chinh sach nhan sy, do ludng hiéu qua hoat dong, phén tich dit
liéu d& c6 co so d& xudt cai tién hoat dong, gitp gia ting higu qua vén hanh, t61 wu ngudn lyc
va nang cao chét luong dich vu nhén sy;

Trién khai, duy tri va truyén thong céc gia tri cbt 161, van hoéa doanh nghiép thong qua hoat
dong quan 1y nhén sy va chuong trinh gén két CBNV;

Céc chire ning, nhiém vy khéc theo quy dinh ctia SHB.

4.11 Kh&i Marketing va Phit trién thwong higu

Tham muu va gitp viéc cho Téng Gidm dbc, HPQT trong viée dinh hudng chién luge
Marketing, hoach dinh ké hoach quan ly/phat trién thwong higu va truyén thong trén toan hé
thdng SHB trung va dai han;
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Quén 1y diéu hanh, td chirc trién khai hoat dong Marketing, thuong hiéu, truyén théng phit hop
theo timg giai doan, dam bao bam sat dung muc tiéu, chién luge ciia Ngan hang.

Pinh ky/dot xudit tb chirc ra so4t/danh gia thyc trang/ton tai (diém manh/han ché) trong cong
tac truyén théng, thuong hidu, marketing tai SHB; Nghién ctru xu thé thi truong trong/ngoai
nuée, tim hidu, hoc hoi, so sanh déi thi canh tranh, tir d6 d& xuét ké hoach hanh dong v cac
giai phép trién khai thyc hién dém béo hiu qua, bam sat myc tiéu clia ngan hang da dé ra;
DPAu mdi xay dung ban hanh: chinh sach, quy dinh, quy trinh cong cu huéng dén, phuong phap
td chttc trién khai thyc hién ... d6i véi hoat dong truyén thong, thuong hiéu marketing trén toan
hé théng dam bao chit chg, nhét quén va t6i wu hidu qua;

Bam sat dinh hudng chién luoc clia ngén hang, chu dong 8 xuét c4c ké hoach ngén han, trung
han va dai han nhim phat trién truyén théng SHB theo huéng dung, tring va tién phong;

Do ludng, nhén dinh rui ro, nhay bén vadi céc di&n bién cua thi truong va xu thé chung, dé lubn
san sang kich ban tng pho, giam thiéu rui ro, ting cudng truyén théng thong tin tich cyc vé
thuong hidu, cdc thong tin lién quan cb phén, ¢b phiéu;

Xay dung d& xuét ké hoach ngén sach va quan ly viéc sir dung ngén sach céc hoat dong
marketing, truyén théng, thwong hidu ddm bao chi phi sit dung diing myc dich, hi¢u qua.
Truc tiép t& chirc trién khai hoat dong/chwong trinh truyén thong, thuong hiéu, marketing tai
Tru s& chinh; Phéi hop, huéng dan thyc hién dbi v6i cac chuong trinh truyén thong, thuong
hiéu, marketing theo d& xut ciia Khdi/Ban/Trung tim/DVKD;

Giam sat dam bao céc hoat dong truyén thong, thuong hiéu marketing trén toan hé théng c6
tinh théng nhét, nhat quan theo dinh huéng chung ciia SHB;

Céc chirc niing, nhiém vu khac theo quy dinh cua SHB.

4.12 Khoi Xit 1y ng (XLN)

Quan ly danh muyc n¢ xau duoc phén giao cho Khébi XLN xtr ly, thu hdi ng; tiép nhan, danh
gi4 hd so va phan ludng céc khoan ng x4u nhan t PVKD;

Truc tiép xt 1y, thu hdi cée khoan ng duge phén giao cho Khdi XLN xir 1y, thu hdi ng; Dai
dién SHB tham gia bao vé quyén va loi ich clia SHB trong cong tic XLN d6i voi céc khodn
no duoc giao truc tiép cho Khbi XLN thu hi;

C6 giai phap, phuong an xtr ly dbi véi 100% khoan ng duge phén giao cho Khdi XLN xr 1y,
thu hdi no;

Tham gia tich cuc trong viéc xac dinh nguyén nhén, trach nhi¢m va d& xudt ché tai, giai phap
khéc phuc tdn thét lién quan dén céc khoan ng thude danh myc ng Khéi XLN dang xtr 1y, thu
hdi ng. Téng hop cac van dé riii ro trong hoat dong tin dung phét hién duoc trong qué trinh
XLN d& phéi hop, hd trg cac Don vi lién quan thyc hién cong tac canh béo, phong ngira, ngan
chiin rai ro phét sinh trong hé théng SHB;

Hoan thién co ché chinh sach, quy ché, quy dinh, quy trinh, tiéu chi, tiéu chuén, mAu biéu lién
quan dén viée xir 1y c4c khoan ng xéu dé huéng dan DVKD va cac Don vi trong hé thdng trién

khai thuc hién quan 1y va xtr ly cac khoan ng xAu; phdi hop véi cac Pon vi trong hé théng giit
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ty 1€ ng x4u trong mic gidi han Ngan hang dit ra hang nam va 100% khoan ng x4u phat sinh
¢ phuong an, giai phap xtr 1y;

Xay dyng hé théng co s& dit liéu v& XLN xu va tb chirc quan 1y hé thong dit ligu XLN xéu;
Giam sét hidu qua thue hién nhitng bién phép, giai phdp XLN do Khbi XLN tryc tiép trinh/tham
gia y kién theo d@ xuét ciia Pon vi trinh ma bién phap/giai phép d6 da dugc Cép c6 thdm quyén
phé duyét/chi dao thuc hién;

Béo céo thudng xuyeén, kip thoi cac kho khan, vudng mic phét sinh trong qué trinh thyc hién
cac nhiém vu lién quan dén cong tac XLN xdu va d& xult dén Cép c6 thAm quyén céc giai
phap/chinh sach/chién luge xir Iy nhim nang cao higu qua thu hdi no;

T4 chie dio tao va huéng dan nghiép vu xt 1y cac khoan ng x&u nhdm hd trg cac nhan sy
tham gia vao cong tac quan ly va XLN ¢6 day do nang luc chuyén mon dé dap tmg muc tiéu
quan ly va XLN hiéu qua; tuyén truyén phé bién céc quy dinh vé nghiép vu thu hdi no x4u cia
SHB, ctia phap luat dén céc c4 nhan, Pon vi lién quan trong hé théng SHB;

Céc chirc ning, nhiém vu khac theo quy dinh ciia SHB.

4.13 Khoi Quan tri rii ro

X4y dung va trién khai hé théng chinh séch quén 1y rui ro:

o La diu mdi nghién ctru, x4y dung céc chinh sach quan ly rui ro déi véi céc rii ro trong
yéu, céc chinh sach, quy dinh phuc vy d4nh gia noi bo muc du vbn, cac chinh sach, quy
ché ndi b vé cong téc phong chéng rira tidn va tai trg khing bb.

o Huéng din trién khai va giam sat viéc thuc hién céc chinh sach, quy dinh da ban hanh;
dam bao céc chinh sich, quy dinh duoc thuc thi da\"iy da cling nhu nhén dién kip thoi cac
bét cép, vudng méc, chua phit hop phét sinh trong qua trinh &p dung thyc té.

o Dinh ky ra soat, danh gia két qua thuc hién céc chinh sach, quy dinh di ban hanh; thuce
hién diéu chinh, bd sung néu cAn nhim dam béo hé thdng chinh sach phat huy hiéu qua va
phit hop véi cac yéu cau thye tién méi.

o Thim dinh, cho ¥ kién dénh gi4, kidm soét rti ro ddi v6i cc chinh sach, quy trinh, san
phim cta cac don vi trén toan hé thong.

o Dao tao, phd bién, giai dép thic méc vé& cac co ché, chinh sach, quy dinh, quy trinh da ban
hanh cho céc don vi, c4 nhan lién quan dé hiéu va thyc thi dtng tai SHB.

Quan ly, giam sat rai ro:

o Thiét 1ap hé théng danh gia, x4c dinh rui ro trong yéu. Dbi véi timg rli ro trong yéu, xay
dung, trién khai cac phuong phép, mo hinh, cong cu, h¢ théng do ludng rui ro.

o XAy dung, van hanh va quan ly hé théng han muc/giéi han/chi s6 rui ro cho timg loai rti

ro trong yéu; theo di, giam sat trang thai rii ro nhidm dam bao cac hoat dong trong han
mirc/giGi han/chi s6 rai ro duge phé duyét.
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X4y dung cac tiéu chi nhén biét s6m rii ro nham phat hién nguy co vi pham han mure/giéi
han/chi sb riii ro; kién nghi, d& xut céc bién phap dé ngan chin va phong ngira, khéc phyc
rdi ro.

Ra soat, kiém tra, phét hién, ngin chin va kién nghi xir Iy cac giao dich dang ngd lién quan
dén hoat dong phong chdng rira tién va tai trg khing b6 nhdm han ché rii ro cho SHB.

Dinh ky ra soét, danh gia tinh day du, hiéu qua ctia cac phuong phap, md hinh, céng cu, tir
d6 d& xuét nang cép, sira dbi, didu chinh nhdm nang cao hiéu qua cta céc phuong phap,
md hinh, cong cu, hé théng do ludng rui ro.

Phéi hop véi céc don vi lidn quan d& xudt trang bi, xay dyng hé théng cong nghé thong tin,
hé théng co s& dit liu, hé théng bao cao d& nhan dién, do ludng, theo ddi, kidm soat céc

rui ro phat sinh trong hoat dong ngan hang.

Thue hién céc du 4n ciia ngan hang lién quan nghiép vu quan ly rui ro, cong tac phong
chéng rira tién va tai trg khing bb.

DPam bao hoat dong an toan, hiéu qua:

Trién khai xdy dung hé théng béo c4o ndi bd gdm cac béo cdo vé trang théi rii ro, tinh hinh
tuan thu khiu vi rai ro, han mitc rii ro, cac béo céo khéc nham muc dich tham muu, téng
hop, cung cép thong tin, hd tro ra quyét dinh kinh doanh cho Ban lanh dao, cdc don vi kinh
doanh.

DAu méi trién khai quy trinh dénh gi4 ndi bd mirc di von, phdi hgp véi cae don vi co lién
quan trién khai ddy di cac bude danh gia ndi bd muc di vbn theo quy dinh ctia SHB, phi
hop véi quy dinh cia NHNN trong timg thoi ky.

PAu mdi trién khai cic bdo c4o ra bén ngoai lién quan dén cong tac quan tri rai ro, danh
gi 101 bd mirc di vén, phong chéng rira tién va tai trg khing bb nhim dép (mg yéu cau
ctia co quan quan 1y Nha nudc hodc phue vu cac dbi tac, nha dau tu cta SHB.

Tridn khai cong téc ddo tao & truyén thong v& quéan 1y rii ro dam bao tat ca thanh vién
trong Ngén hang nhén thirc dly du, nhit quan vé tdm quan trong cia cdng tac quan Iy rii
ro (QLRR), néng cao ning lyc QLRR, chil djng nhin dién, kiém soét rui ro trong timg
hoat dong hing ngay tai don vi minh va hoat dong ciia Ngén hang n6i chung, hinh thanh
vin héa QLRR trong toan hé théng SHB.

Céc chitc niing, nhiém vu khac theo quy dinh ctia SHB.

4.14 Khéi Ngan hang s6

X4y dung ké hoach kinh doanh hang nam va dinh ky ctia Khéi trén co s& phit hop véi ké hoach,
dinh hudng kinh doanh chung ctia Ngin hang va chién lugc, 16 trinh chuyén di s6 cia SHB;
Lap ké hoach, xdy dung va dAu mdi phdi hop véi cac don vi c6 lién quan & trién khai s6 hoa
céc trai nghiém danh cho KHCN va KHDN tai SHB;
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Xay dung ning lye ndi bd vé chuyén dbi sb (dam bao dap g yéu cau ve s6 luong, chat lugng
cla cac nhan sy) thdng qua cac hoat dong sau:

o Ap dung phuong thirc tiép can dya trén hanh trinh cta khach hang dé thiét ké va mang lai
trai nghiém t&t nhét cho khach hang;

o Téi uu tu duy thiét ké dé xay dung cac trai nghiém khach hang méi dya trén sy thiu hiéu
sAu sic vé& khach hang va khai déu tir con s6 0 (zero—base);

o Trién khai phuong phap luan Agile d8 tang tbc @6 dua ra giao phim, tir d6 tao ra gid tri
sém hon cho SHB va khach hang;

o DPua ra quyét dinh dya trén dit liéu. Cac quyét dinh ctia cac nhém trién khai duge cin cir
vao két qua phan tich dit liéu dé t6i wu trai nghiém khach hang va higu qua kinh doanh.
Xac dinh céc dinh vi gia tri khach hang s6, md hinh kinh doanh céc san phém dich vu sb, tir
d6 trién khai céc hoat dong marketing s, kinh doanh s, phét trién ddi tic qua kénh s6 dé gia

ting ngudn lwc phyc vu cho hoat dong kinh doanh clia Khébi Ngan hang sb;
Nghién ciru, d& xuit va xdy dung cic quy dinh, chinh séch dé xdy dung, trién khai, quan ly cac
san phim dich vy trén nén tang sb;

Céc chtrc niing, nhiém vu khac theo quy dinh cia SHB.

4.15 Khéi Cong nghé thong tin (CNTT)

Tim hiéu, nghién ctru cc cong nghé méi, san pham cta doi thi canh tranh trén thi truong va
c4c xu hudng ctia nganh Ngén hang trén thé gidi phuc vu cdng tac tham muu xdy dung chién
Iwge va ké hoach CNTT dép tmg chién lugc kinh doanh ciia SHB;

X4y dung, cap nhat dinh ky Kién trac tdng thé CNTT va thyc hién cong tac quan 1y, giam sat,
ra sodt, phé duyét thiét ké cac hé théng CNTT dam bao phit hop véi kién trac tong thé, tuan
thu cac nguyén téc kién trac da duoc dé ra;

Tu vén va thiét k& cac giai phap cong nghé mirc tong quan;

Xay dung céc tiéu chuén kién trac cong nghé va dinh ky cép nhét cac tiéu chuén nay;

Tiép nhan nhu ciu CNTT, céc yéu chu vé ing dung CNTT tir cac don vi nghi€p vy, thyc hién
phén tich so bd nhu cAu nay tir 46 d@ xuét cac phuong 4n trién khai phit hop va hiéu qua;

X4y dung, quan ly danh myc cac cong viée cla Khbi, theo doi giam sét tién @9, dinh ky bao
c4o tinh hinh trién khai céng viéc va danh gia két qua thyc hién cong viéce;

Quan ly danh muyc du 4n CNTT theo chién lugc, 16 trinh va nhu cAu kinh doanh, quan tri clia
Ngén hang; t8 chue trién khai, quan 1y trién khai du 4n dam bao muc tiéu, pham vi, tién do,
chit lugng, nguﬁn lwe, ngln sdch va rii ro cia dy an;

T4 chitc cac cong téc van hanh cde hé théng CNTT (bao gdm phdn cing va phan mém), thyc
hién giam sat cac hé thong nay va xit Iy cc sy ¢b CNTT phét sinh;

Trién khai cong tac t61 wu higu ning hé théng, dinh ky thyc hién bao hanh bao tri hé théng
CNTT;
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Tiép nhan va xir ly tht ca cac yéu chu hd trg vé CNTT cia ngudi dung cubi (bao gbm ca yéu
ciu phan quyén truy cip vao cac hé théng);

Té chitc cong tic gidm sat an ninh mang 24/7, kip thoi phat hign, phan img xtr 1y sy kién, su
cb an ninh thong tin;

Trién khai cdng tac danh gid rti ro CNTT, kip thoi nhén di€n, phén tich cac rti ro CNTT tdn
tai, d& xult phwong 4n, theo dai va don dbe xir Iy rii ro CNTT;

Tridn khai cong téc d4nh gia bao mat céc hé théng CNTT dinh ky va khi h¢ théng c6 thay doi,
nhim kip thoi phat hign va xu ly céc diém yéu bao mat co thé bi tan cong mang;

Trién khai cdng téc kiém tra tuan thi chinh séch, quy dinh, quy trinh CNTT; cai tién lién tuc
quy dinh, quy trinh CNTT;

XAy dung danh muc dich vu CNTT, trién khai va duy tri danh myc dich vu CNTT;

Thiét lap cac muc tiéu, chi tiéu chét luong cho cic dich vy CNTT. Thuc hién gidm sat, do
ludng, danh gia va cai tién lién tuc chit lvong dich vu CNTT;

Céc chirc niing, nhiém vy khac theo quy dinh ctia SHB.

4.16 Khéi Ngan hang Péu tw

Thuc hién hoat dong dau tur trai phiéu doanh nghiép;

Xay dung ké hoach va chuong trinh hanh dong hang nim @& dam bao thuc hién dung chién
luge kinh doanh trai phiéu doanh nghiép do Ban Diéu hanh giao;

H3 tro tu vAn nghiép vy dAu tur trai phidu doanh nghiép cho DVKD;

Tham gia quan tri, quan ly doanh nghi¢p nhén gop vén theo dé cir cia Ngan hang;

H3 trg DVKD dinh gi4 ¢b phiéu dé c4p tin dung cho khach hang;

Tham muu x4y dung cac phuong dn mua ban, sap nhép, tai co cAu doanh nghiép ma SHB tham
gia;

Céc chirc ning, nhiém vy khac theo quy dinh ctia SHB.

4.17 Khéi Kiém toin ndi bd

Ra soat, danh gia doc 14p, khach quan d6i voi he théng kiém soat ndi bd; danh gia doc 14p vé
tinh thich hop va sy tudn thu quy dinh, chinh sach ndi bg, thu tue, quy trinh da duoc thiét lap
trong TCTD; dua ra kién nghi nhim néng cao hidu qua cua cac hé thdng, quy trinh, quy dinh,
gop phén bao ddm TCTD hoat dong an toan, hi¢u qua, dung phap luat;

Thue hién kidm toan ndi bd dbi véi DVKD va don vi khéc trong hé théng SHB;

Xay dung, ra soat dé trinh BKS ban hanh, sita dbi, bd sung Chun myc dao dirc nghé nghiép
ctia Kidm toén vién ndi b, céc quy dinh ni b ctia BKS v& KTNB, ké hoach KTNB;

Theo ddi, danh gia viéc thuc hién cac kién nghi ctia BKS d6i voi HPQT, TGD SHB va céc céa
nhAn, bd phan co lién quan;

Thuec hién céc kién nghi cia NHNN, td chire kiém toan doc 1ap va cac Co quan chirc nang khac
dbi véi KTNB;

Lap b4o cao vé KTNB theo quy dinh ctia NHNN;

Céc chiic ning, nhiém vu khac theo quy dinh ciia SHB.
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4.18 Khéi Chuyén d6i

Tham muu cho TGD va Uy Ban Chién luge trong viéc xdy dung va quan ly chién lugce toan
hang theo dinh huéng ctia Uy Ban Chién luge va HPQT;
X4y dung, phét trién va tham muu cho TGP va Uy Ban Chién lugc trong viéc:

o xAy dung va quan 1y kién trac td chire cho ngén hang;
o xay dung, phat trién va quan 1y hé thong théng tin, dit liéu.

Tham muu cho TGP, Uy Ban Chién lugc va HDQT danh gia tinh kha thi va hi¢u qua sang
kién/dy an chuyén d6i mang tinh chién lugc;

Tham muu, thim dinh va h tro xay dung ké hoach hanh dong, phuong 4n trién khai chi tiét
cac dy an c6 tic dong thay dbi tich cuc, hiéu qua trén pham vi toan hé théng;

H3 tro va giam sét viée thyc hién chuyén ddi ciia cac Khbi nghiép vu theo phan ludng theo
dting dinh hudng cua TGD/HDQT;

Tham muu, didu chinh, cai tién hé théng Vin ban lap quy, hé théng/cong cu quéan Iy nén tang
khac nham gia ting hiéu qua hoat dong chung;

Cép nhit cac xu hudng nganh, dam bao céc théng tin img dyng lién tyc, sat thyc té, phu hop
v6i dinh hudng ngén han, trung han va dai han ctia Ngén hang trong timg thoi ky;

Tryc tiép thyc hién cac dy 4n chuyén dbi, c6 ¥ kién tham muu, phan hdi vé cac déng gop
chuyén dbi tir cac Pon vi trén pham vi toan hé théng;

Trién khai va quan 1y cac du 4n chuyén dbi trong tdm theo chi dao cia TGD/HPQT trong thoi
ky;

Lam viéc véi dbi tac du an trong trudng hop duoc lya chon tham gia dy 4n c6 bén thir ba va
vai trd tu vAn chién lugc hogc trién khai chuyén ddi & timg chirc ning;

Céc chirc ning, nhiém vu khac theo quy dinh cua SHB

4.19 Khdi Quan 1y tai chinh ké todn

Chirc nang ké toan:

o Thuc hién cong tac hach toan ké toan va hoat dong ké toan cho toan hé théng ngan hang
SHB;

o Kiém tra va gidm sat chit ché cac khoan thu chi tai chinh;

o Phén tich va tdng hop thong tin, sb lidu ké toan, tham muu va dé xuét cac giai phap phuc
vu cho yéu cau quan tri va quyét dinh cdc phuong an kinh doanh, quan ly dam bao hoat
dong kinh doanh an toan, hiéu qua.

o Léap va trinh bay bdo céo Tai chinh theo Chudn muc K& toan Viét Nam va céc chudn myc
khac dugc quy dinh.

Chirc ning kiém soat ké toan — thué:

o Xay dung, ban hanh va ctng c¢b céc chinh sach lién quan dén ké toén — thué;
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Thue hién cong téc kiém soét ké toan — thué tai Hdi so.

Thiét 14p chinh séch, phuong thirc; thuc hién trién khai, gidm sat; va bo cdo ki€m soat rui
By A . 1A ’ A \ 5\ A r A A o 3 A
ro va tudn thu ké toan — thué toan hang dwa trén cac yéu to rui ro va trong ycu.

Chirc ning quan tri tai chinh, quan ly ké hoach kinh doanh:

X4y dung céc chinh séch, quy dinh, quy trinh quan trj tai chinh ndi bo;

Xay dung va quan Iy ké hoach tai chinh, ngén sach, chi phi, thu nhép, ngudn lyc toan hang
héing ndm va dai han theo dinh huéng kinh doanh va chién lugc ctia ngan hang.

Giam st céc chi tidu, chi sb tai chinh toan hang theo tiéu chudn va quy dinh cta SHB, theo
k& hoach, dinh huéng kinh doanh hing nim va chién luge ngén hang;

Pinh huéng, phan bd, gidm sat, danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh va ké hoach
kinh doanh ctia cac Khéi Kinh doanh, Khéi Hb trg, Ving, DPVKD va Cong ty con.

C4c nhiém vu dé thuc hién chirc ning quan tri dit ligu:

Tham muu x4y dung, diéu chinh cdc chinh séch, quy dinh, quy trinh quén Iy dir liéu va bao
cdo, dam bao phu hop véi thong 18 thi truong va quy dinh phép luét;

Tham muu cac giai phap khai thac dit liéu phuc vy lp béo cdo phén tich, hd trg lanh dao
trong viéc ra quyét dinh kinh doanh va quan trf rui ro, hd tro cho qué trinh ra quyét dinh

dua trén dit liéu;

Trién khai x4y dung khung quan trj dit 1iéu va quan ly kho dit li¢u md hinh.

Chirc ndng mua sam:

Lép hd so mai thdu; thue hién céng tic moi thiu, chdm théu, lra chon nha thau, don vi
cung cép cdc hang muc mua sim dam bao tuan thi quy ché tai chinh ctia SHB.

Thuc hién cdng tac thim dinh mua sim tai san, cong cu dung cy, hang hoa, dich vu theo
yéu cau ciia TGD va HDQT.

Céc chirc ning, nhiém vu khéc theo quy dinh cua SHB.

4.20 Khéi Quan Iy tin dung:

Tham muu, giup viéc HDQT, TGD xay dung chién luge, muc tiéu ké hoach quan 1y céc hoat
dong nghiép vu tin dung trén toan hé thong;

Trye tiép thAm dinh tin dung, phé duyét cép tin dung dbi véi céc khoan cp tin dung vuot
quyén ctia don vj kinh doanh;

Quan ly, gidm sat hoat dong nghiép vu tin dung trén toan hé théng;

Xay dung khung thdm dinh va phé duyét, chuin héa céc tiéu chi/tidu chun so sanh, danh gid
khach hang dam bao dap umg quy chuén ctia phap luat, pht hgp véi dinh hudng phat trién kinh
doanh va quén tri rui ro ciia SHB trong timg thi ky;

Céc chirc niing, nhiém vu khéc theo quy dinh cuia SHB.
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4.21 Khéi Phép ché va tuin thi:

Tham muu, gitp viéc HPQT, Ban TGD vé céc vin dé phap ly phat sinh trong qua trinh quan
tri, didu hanh hoat dong ctia SHB khi duge yéu ciu nhim muc dich bao dam an toan phép ly
trong hoat dong kinh doanh ctia SHB;

Tu vén va dua ra giai phap phép 1y phi hop nhu cdu hoat dong cta cac Pon vi trong hoat dong
kinh doanh hoiic khi ¢6 cic vuéng méc phép 1y phét sinh nhim hd trg cho hoat dong kinh
doanh, nghiép vu ctia SHB dugc thong sudt, an toan phap 1y va bao dam t6i da quyén loi cia
SHB;

Thue hién nghién cttu, canh bao céc rui ro phap 1y ¢6 thé phat sinh va dua ra giai phap phong
nglra c4c rui ro phap 1y nay trong qua trinh hoat dong quan tri didu hanh va kinh doanh ctia
SHB.

Dénh gi4 tac dong cua cac vin ban phap ludt mdi ban hanh co téc dong, dnh hudng tryc tiép
dén hoat dong quan tri, didu hanh va kinh doanh ctia SHB va/hoic hé théng vin ban ciia SHB
d& bio cao HDQT, Ban TGD, giri cdc Pon vi kinh doanh trén toan hé théng SHB;

Quén 1y toan bd hé théng van ban tai SHB (bao gdm ban hanh, ra so4t, chinh stra/bd sung, quy
chuén chét lugng vin ban...) ddm bao tinh ddng bd, nhit quan trong hoat dong soan théo va
ban hanh vin ban toan hé théng, phi hop véi quy dinh ctia SHB va phép luét.

Pinh ky danh gia v& tinh thich hop, tudn thi quy dinh phép ludt ciia cac quy dinh ndi b cua
SHB;

Bao c4o HPQT, Ban kiém soat cdc vi pham nghiém trong trong viéc tudn thi quy dinh cta
phép luét, quy dinh cua SHB, thay d6i quy dinh lién quan clia phép luit theo quy dinh ndi bo
cua SHB;

Béo c4o dinh ky/dot xudt cho TGP vé tinh hinh tuan thi quy dinh ctia phép luat, quy dinh cia
SHB;

Céc chirc ning, nhiém vy khac theo quy dinh ctia SHB.

4.22 Cac chi nhanh, phong giao dich:

T4 chirc hoat dong va phat trién kinh doanh tién t&, tin dung, dich vu ngan hang va cac hoat
ddng kinh doanh khac ¢6 lién quan phit hgp véi cac quy dinh v& quén 1y, diéu hanh ctia SHB
va cua phap luét;

Xay dung céc chuong trinh quang bé hinh anh thuong hiéu trén dia ban, ddu méi dai dién SHB
trong viéc xdy dung, phét trién mbi quan hé giita Ngn hang véi céc co quan/ban nganh/di
tac/khach hang trén dia ban;

Céc chirc ning, nhiém vu khac theo quy dinh cua SHB.

Thong tin vé cong ty me, cong ty con ciia T Chirc Ping Ky Niém Yét, nhirng cong ty
nim quyén kiém sodt hoic ¢b phén, phin von gép chi phdi dbi véi Té Chire Piing Ky
Niém Yét, nhitng cong ty ma To Chire Piang Ky Niém Yét nfim quyén kiém soét hoiic cb
phan, phin von gop chi phdi

5.1. Théng tin vé cong ty me ciia T6 Chirc Ping Ky Niém Yét: Khéng co
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5.2. Thong tin vé cong ty con ciia Té Chite Piing Ky Niém Yét:

SHB c¢6 03 cong ty con nhu sau:

Bang 1: Danh sich cong ty con ciia SHB

Hoat
. ;:g Ty 1¢sd | Ty1ésé
T ) B b l'\ . h~ 2 ~ k3
Tencongty | BN wge thanh lp | o0t | oy gig | DU cla ) bt cta
T thanh lap theo doanh SHB tai | congty
6 i SHB
chinh congty | taiS
Céng ty GCNDKDN s6 31/12/2024 | 100% 0%
’IN7HH 'MTV 010381 1666‘do ASO’ Quinly | 31122025 | 100% -
Quan ly No¢ K¢é hoach va Dau s
3 Khai tha Thanh phd Ha '
| vaKhaithic |00 g0q |t Thanh pho Ha oy
Tai sdn Ngan Noi cap lan dau thic tai
a
hang TMCP ngay 04/05/2009 va o 30/06/2026 | 100% 0%
Sai Gon — Ha cée 1An ding ky 5
No6i thay dbi
GCNDKDN s6 31/12/2024 | 100% 0%
SEAR0T3/CN 31120025 | 100% 0%
Ngén hang SHB.LAO do Ngéin Tai
TN 3 inh
2| T I—]H MTV‘ 23/03/2015 hang Trung ‘uorng chni
Sai Gon —Ha CHDCND Lao cap | /Ngén
Noi Lao ngay 08/07/2015va | hang | 30/06/2026 | 100% 0%
céc lan dang ky
thay dbi
GPHD s6 B.35 31/12/2024 | 100% 0%
ngay 31/1072016 31/12/2025 | 100% 0%
s cua Ngéin hang
Nign bty Quéc gia Tai
TNHH MTV Cam uchiagvé Gih chinh
3 | SaiGon—Ha | 19/10/2015 pucitia ey !
NG chirng nhén so /Ngan
e MOC-6193635 ciia | hang | 30/06/2026 | 100% 0%
Campuchia . )
Bd Thuong mai
Campuchia ngay
13/03/2017
Nguoén: SHB

5.3. Thong tin vé nhiing cong ty nim quyén kiém soat hodc ¢b phén, phén von gép chi phdi

6i v6i TS Chire Ding Ky Niém Yét: Khong c6

5.4. Thong tin v& nhiing cong ty ma Té Chire Ping Ky Niém Yét nim quyén kiém soat hodic
A A A A - . K A r
¢6 phan, phan von gop chi phoi: Khong co

[Phan con lai ciia trang duoc ¢6 Y bo trong]
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5.5.Thong tin v& nhimg cong ty lién doanh, lién két ciia T6 Chire Ping Ky Niém Yét
SHB ¢6 01 cong ty lién két nhu sau:

Bang 2: Danh séch cong ty lién két ciia SHB

H
. ('::'; Ty 18 sé | Ty 1§ sb
TT | Tén cong ty I‘Vgayn Puwgce thanh lap Kinh Thoi didm hitu cua? hl:’ll cia
thanh lap theo doanh SHB tai | congty
O A 3
chinh cong ty | tai SHB
GCNBKDN sb 31/12/2024 | 50% 0%
Cong ty Tai 0107779290 S¢ 31/12/2025 50% 0%
chinh TNHH K& hoach va
Ngan hang Déu tw Thanh Tai
1 | TMCP Sai 12/12/2016 | phé Ha Ngicép | chinh,
Gon —Ha lan dau ngay tin dung 30/06/2026 50% 0%
Noi (SHB 28/03/2017 va
Finance) céc lan dang ky
thay ddi
Nguon: SHB

Nghi quyét sb 29/NQ-HDPQT ngay 25/08/2021 cua HDBQT SHB da thong qua viéc SHB chuyén
nhugng 100% s& hitu cua SHB tai SHB Finance. Viée chuyén nhugng von duoc chia thanh 2 giai
doan, giai doan hién tai SHB da hoan thanh céc thu tuc chuyén 50% vbn diéu 18 cho Ngén hang
TNHH Pai chiing Ayudhya (“Krungsri”) ctia Thai Lan — thanh vién T4ap doan MUFG (Nhét Ban).

Sau 3 nim cung s& hitru SHB Finance, Ngén hang s& chuyén nhugng 50% vbn diéu 18 con lai cho
Krungsri va Krungsri s& tr& thanh chi s¢ hitu duy nhéit cia SHB Finance. Ngay 25/04/2023,

NHNN ban hanh Gléy phép thanh l4p va hoat dong Cong ty Tai chinh TNHH Ngén hang TMCP
Sai Gon — Ha Nbi sb 21/GP-NHNN (thay thé cho Gidy phep thanh 14p va hoat dong Cong ty Tai
chinh MTV TNHH Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi sb 71/GP-NHNN do NHNN cp ngay
11/11/2021) v6i thoi gian hoat dong 1a 50 ndm vdi sd vbn didu 18 1a 1.000 ty dbng. Ngay
09/06/2023 S& K& hoach va Dau tu thanh phd Ha Nai chp Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép
b 0107779290, sira dbi 14n thi 7, ghi nhén danh sach thanh vién gop vbn ctia SHB Finance bao
gdm SHB va Krungsri voi ty 1€ 50% von gép mdi bén.

Ngay 04/11/2024, HDQT SHB dd ban hanh Nghi quyét s6 27/2024/NQ-HPQT vé viéc thdng qua
ban/chuyén nhuong 50% vén didu 18 con lai tai SHBFinance cho Krungsri.

Ngay 09/03/2026, NHNN dé chép thusn nguyén téc chuyén dbi hinh thirc phap ly ctia SHBFinance
tir loai hinh Céng ty tai chinh trach nhi¢m hitu han hai thanh vién trd 1én sang Cong ty tai chinh
trach nhiém hitu han mgt thanh vién. Vige thay dbi hinh thirc phap 1y dua trén co s¢ SHB chuyén
nhugng 50% von didu 18 con lai tai SHBFinance cho Krungsri. Déy la budc cubi cliing trong 1§
trinh chuyen nhuong von ctia SHB tai SHBFinance cho Krungsri.

[Phdn con lai cia trang duwgc cd ¥ bé trong]
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7. Thong tin vé chirng kho#n dang luu hanh

7.1.C4 phiéu phd thong

Bang 4: Co cAu s& hitu ¢ phiéu pho théng ciia SHB tai ngay 06/04/2026 (*)

X A A A 2 YA 2 ~
1 1
STT 3 dong S(; lr?’ng So lu’('r'ng c?ﬂphan Ty 1€ s6 hiru
co dong nim giit (%)

1 | Cb phiéu quy 1 496.186 0,01%
2 | Trong nwéc 164.125 4.444.796.817 96,75%
a | Ca nhén trong nudc 163.893 3.783.957.802 82,36%
b | T4 chirc trong nuée 232 660.839.015 14,38%
3 | Nwéc ngoai 622 148.907.021 3,24%
a | Canhan nudc ngoai 554 6.644.661 0,14%

T4 chirc nude ngodi, to chire
b | kinh t& ¢6 nha ddu tw nudc ngoai 68 142.262.360 3,10%

nim gift trén 50% vén didu 18

Tong cong 164.748 4.594.200.024 100,00%

Nguédn: Danh sdch ¢ déng ngay 06/04/2026 cia SHB do VSDC cung cdp

(*) Theo théng bdo thay déi s6 lwong cd phiéu c6 quyén bidu quyét sé 5052/2026/CV-SHB ngay
02/06/2026 ciia SHB, tong s6 ¢d phiéu ciia SHB i 5.344.200.024 ¢4 phiéu (gom 496.186 c6 phiéu
quy va 5.343.703.838 ¢ phiéu co quyén biéu quyét). Téng s6 ¢ phiéu ciia SHB tdng thém
750.000.000 ¢ phiéu so véi ngay 06/04/2026, cu thé nhw sau:

- Ngay 04/05/2026, SHB da nhén dugc viin ban sé 3528/UBCK-QLCB ngay 29/04/2026 ciia Uy
ban Chitng khodn Nha nudc vé viée tai liéu bdo cdo két qua chao ban cé phiéu riéng 1é ciia
SHB. Theo dé, SHB da thuc hién phdn phéi 200.000.000 ¢ phiéu.

- Ngay 05/06/2026, SHB da nhén duoc viin ban sé 4950/UBCK-QLCB ngay 03/06/2026 ciia Uy
ban Chiimg khodn Nha nuée vé viée téi liéu bdo cdo két qua phadt hanh cd phiéu theo chuong
trinh lua chon cho nguoi lao dong trong céng ty ciia SHB. Theo dé, SHB da thuc hién phdn

phdi 90.629.616 c6 phiéu.

- Ngay 08/06/2026, SHB dd nhén duge vin bén sé 5023/UBCK-QLCB ngay 05/06/2026 ciia Uy
ban Chitng khodn Nha nudc vé viéc tai lidu bdo cdo két qua chao bdn ¢6 phiéu ra cong chiing
ciia SHB. Theo @6, SHB dé thue hién phén phéi 459.370.384 cé phiéu.

Hién tai, SHB dang thuc hién thi tuc ddng ky niém yét b6 sung 750.000.000 cé phiéu néu trén.
Déng thoi, SHB dang thuc hién cdc thi tuc lién quan véi NHNN dé ding ky siea doi Gidy phép
thanh ldp va hoat dong dong thoi cdp nhdt vao hé théng théng tin quéc gia vé diing ky doanh

nghiép theo mitc von diéu 1é mai.
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Béng 5: Co céu s& hitu ¢6 phiéu pho théng ciia SHB tai ngay 27/05/2026

(Céin cik theo Danh sdch c¢é déng ngay 06/04/2026 do VSDC cung cdp va Danh sdch nha dau
tue tham gia mua cé phidu 03 dot Chao ban/Phdt hanh: (i) Chao bdn 200.000.000 c6 phiéu
riéng lé; (ii) Phat hanh 90.629.616 6 phiéu theo chwong trinh lua chon cho nguoi lao dong
ctla SHB va (iii) Chéwo ban thém 459.370.384 c6 phiéu ra céng chiing)

7.2. Co phitu wu dai

- Ngén hang khong c6 ¢d phiéu wu dai

7.3. Cac loai chitng khoan khae

7.3.1. Trai phiéu phat hianh ra céng ching

S6 lwgng | SO hrong ¢6 phan Ty 1¢
STT Cb do ' y’ -
o cong cb dong nim giir so' hitu (%)
1 | C6 phiéu quy 1 496.186 0,01%
2 | Trong nwéc 166.656 5.122.509.775 95,85%
a | Cé nhén trong nudce 166.416 4.221.403.136 78,99%
b | T6 chirc trong nuée 240 901.106.639 16,86%
3 | Nwée ngoai 629 221.194.063 4,14%
a | Ca nhan nudce ngoai 554 7.102.592 0,13%
Té chiic nuée ngoai, td chite
b | kinh té ¢6 nha dau tw nuée ngoai 75 214.091.471 4,01%
ném giit trén 50% vén didu 18
Tong cong 167.286 5.344.200.024 100,00%
Nguoén: SHB

Khéi lwong trai phiéu phat hanh ra cong ching dang luu hanh tai thoi diém 31/08/2026:

7.080.760.000.000 VND.

Dic diém: Trai phiéu khéng chuyén d6i, khong kém chimg quyén, khong c6 bao dam, la
No Thit C4p va thoa mén cac didu kién d8 tinh vao vén cp 2 ctia TO Chire Ping Ky Niém

Yét.

7.3.2. Trai phiéu phat hanh riéng 18

Khéi luong trai phidu phat hanh riéng 1& dang lwu hinh tai thoi diém 31/08/2026:

9.030.000.000.000 VND.

Dic didm: Trai phiéu khong chuyén ddi, khong kém chiing quyén, khong c6 bao dam, 1a
No Thit Cép va thoa mén céc didu kién dé tinh vao vén cép 2 ctia T6 Chire Dang Ky Niém

Yét.
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Bang 6: Chi tiét cAc loai tréi phiéu dang lwu hanh tai thoi diém 31/08/2026

TT | Ma trai phiéu

Gia tri ménh gia
dang lwu hanh
(d6ng)

Ngay phat
hanh

Lai suét

Ky
han

(niim)

" A 5 A
Piéu khoan dieéu

kién quan trong

I | Niam 2025

Trai phi¢u ra cong ching

1 | SHBC7Y202401

2.350.619.000.000

28/02/2025

5 A
Tha noi

Trai khong
chuyén dbi, khong
kém ching quyén,
khong c¢é bao dam, la
Ng Thir Cép va thoa
mén céc didu kién dé

phiéu

tinh vao vbn cép 2 cia
Té Chic Ping Ky
Niém Yét.

2 | SHBC7Y202402

2.649.381.000.000

28/07/2025

Tha noi

Trai phiéu khong
chuyén ddi, khong
kém chimg quyén,
khéng c6 bao dam, 1a
No Thir Cép va théa
min cac diéu kién dé
tinh vao vén clp 2 clia
TS Chirc Ping Ky
Niém Yét.

Trai phiéu riéng 18

1 SHB12501

3.000.000.000.000

18/06/2025

Két hop

Trai phiéu khong
chuyén ddi, khong
kém ching quyén,
khong c6 bao dam, la
No Thir Cép va thoa
min cac didu kién dé
tinh vao vbn cap 2 clia
Té Chic Ping Ky
Niém Yét.

2 SHB12502

1.500.000.000.000

14/07/2025

Két hop

Trai phiéu khéng
chuyén dbi, khong
kém chimg quyén,
khong ¢6 bao dam, la
No Thir Cép va thoa
min céc didu kién dé
tinh vao von cdp 2 clia
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TT

M3 trii phiéu

Gia tri ménh gia
dang luu hanh
(ddng)

Ngay phat
hanh

~u A
Lai suat

Ky
han
(nim)

Pidu khoan diéu

kién quan trong

Td Chic Ping Ky
Niém Yét.

SHB12503

800.000.000.000

15/08/2025

Két hop

Trai  phiéu
chuyén ddi, khong

khong

kém ching quyén,
khoéng c¢6 bao dam, 14
No Thir Cdp va thoa
mién céc diéu kién dé
tinh vao v6n cép 2 ctia
Té Chic Ding Ky
Niém Yét.

SHB12504

500.000.000.000

21/08/2025

Két hop

Trai phiéu khéng
chuyén dbi, khéng
kém ching quyén,
khong c6 bao dam, 1a
No Thir Cép va thoa
man cac didu kién dé
tinh vao vén cép 2 cia
Té Chirc Ping Ky
Niém Yét.

SHB12505

750.000.000.000

25/09/2025

Két hop

Trai phiéu khéng
chuyén dbi, khéng
kém ching quyén,
khoéng ¢6 bao dam, 1a
No Tht Cép va thoa
man céc didu kién dé
tinh vao v6n cp 2 ctia
Td Chic Ping Ky
Niém Yét.

SHB12506

380.000.000.000

28/10/2025

Két hop

Trai phiéu khong
chuyén ddi, khéng
kém chimg quyén,
khong c6 bao dam, la
No Thir Cép va thoa
man céc diéu kién dé
tinh vao von cép 2 clia
T6 Chirc Ding Ky
Niém Yét.

SHB12507

600.000.000.000

30/12/2025

Két hop

Trai  phiéu
chuyén ddi, khéng
kém chimg quyén,

khong
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TT

M3 trai phiéu

Gia tri ménh gia
dang luu hanh
(dong)

Ngay phat
hanh

Lai suat

Ky
han
(néim)

Pidu khoan diéu

kién quan trong

khong c6 bao dam, la
No Thir Cép va théa
min cac didu kién dé
tinh vao v6n cdp 2 ciia
Td Chic DPing Ky
Niém Yét.

SHB12508

500.000.000.000

31/12/2025

Két hop

Trai phiéu
chuyén ddi, khéng

khong

kém ching quyén,
khéng c6 bao dam, 1a
No Thir Cép va thoa
min céc diéu kién dé
tinh vao vén cdp 2 clia
Té Chic Ping Ky
Niém Yét.

II

Nim 2026

Trai

phiéu ra cong chiing

SHB7Y202601

2.080.760.000.000

18/08/2026

Tha noi

Trai phiéu
chuyén dbi, khong

khong

kém chimg quyén,
khong c6 bao dam, la
No Thir Cip va théa
man céc didu kign dé
tinh vao vbn cdp 2 clia
Té Chic Ping Ky
Niém Yét.

Trai

K s n >
phiéu riéng lé

SHBL12601

1.000.000.000.000

27/08/2026

Két hop

Trai phiéu khong
chuyén dbi, khong
kém chimg quyén,
khong c6 bao dam, 1a
Ng Thir Cép va thoa
man céc didu kién dé
tinh vao von cip 2 clia
TS Chic Ping Ky
Niém Yét.

Tong chng

16.110.760.000.000
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8. Hoat djng kinh doanh
8.1.Dic diém hoat ddng kinh doanh

8.1.1. Loai séan phdm, dich vu

Nganh nghé kinh doanh chinh ctia ngan hang 13 thuc hién céc giao dich huy déng va nhén tién g
ngén, trung va dai han tir cic td chirc va c4 nhén; Cho vay ngén, trung han va dai han cac o chirc
va ca nhan; Thyc hién céc giao dich ngoai té, cac dich vu tai tro thwong mai quéc té, chiét khau
thuong phiéu, trai phiéu va gidy to ¢ gia khac; Bao thanh toan, dich vu bao quén tai san va cho
thué td, két an toan (bao gdm cé dich vu gitt hd, bao quan vang); Dai ly bao hiém; Uy thac cho vay
va nhéan Uy thac cho vay; Cp tin dung dudi hinh thirc chiét khéu cong cu chuyén nhugng gidy to
¢o gia khac...

e Sin phim, dich vu dinh cho Khich hang ¢4 nhin:

- Tai khodn thanh todn & cdc dich vu lién quan:

SHB cung c4p nhiu loai tai khoan thanh toan va déng goi cac san phdm dich vu thanh toan phu
hop véi tiing phén khie khach hang nhur:

+  Goi giai phéap thanh toan tron gbi danh cho KHCN cao cép véi cée chinh sach wu dai hép dan;

+ Go6i giai phap thanh toan déng cép vuot trdi danh cho cac khach hang duy tri sé du tién gui
khong ki han (CASA) & mic cao va 6n dinh, tich hop nhiéu tién ich thanh toan phit hgp véi
nhu cdu quéan 1y tai chinh cta khach hang;

+ Goi dich vu tron goéi danh cho cht ho kinh doanh bao gdm quan Iy dong tién va loa thanh toén
véi tinh nang bao mat v6i nhiéu phuong thirc, gitip khach hang an tdm, thuén tién trong giao
dich;

+ Goi tai khoan tra lwong v6i nhidu wu dai thanh toan danh cho khach hang dén tir cac déi tac
da ky két thoa thuan chién luge voi SHB, dua trén co sé théu hidu ddc diém va nhu ciu cla
khach hang;

+ San phim tai khoan s dep véi quyén loi cho phép khach hang lya chon toan b day sb cuia
tai khoan theo nhu cAu c4 nhan ho4, kém theo nhiéu wu dai gia phi linh hoat, gitip ting trai
nghiém va gén két khach hang;

+ Dich vu két néi thanh toan trén Cong Dich vu Céng Quéc gia cho cac khéch hang cé nhu cau:
dong bao hiém x& hi, bao hiém y té; ndp phat xtt Iy hanh chinh; nop tidn dién; nop thué; nop
phi, 18 phi trong thuc hién thi tuc hanh chinh; ndp xtr Iy vi pham hanh chinh; ndp vién phi va
céc khoan phi trong thuc hién dich vu y t&; ndp hoc phi va cac khoan phi trong dich vu gido
duc va dao tao; ndp an phi....

- Sdn phim tién givi:

SHB cung cip cac san phim tiét kiém véi dic tinh linh hoat, phit hop véi nhu cdu da dang cua

khach hang:

+ Tiét kiém gt gop: danh cho khach hang c6 nhu cAu giri tién tai SHB nhdm tich lity tai chinh

dinh ky hodic thudmg xuyén dé thuc hién cée muc tidu, ké hoach sir dung von trong tuong lai;
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+

Tiét kiém 14i sudt bac thang theo sb tién: 1a san phAm huy dong tién giri tiét kiém c6 ky han
v6i 13 sudt Ity tién theo mirc tién giri. Vi vay, khach hang giri tién voi cing mot ki han nhung
khoan tién giri cang 16n thi 131 suét cang cao;

Hop ddng tién giri: k¥ han linh hoat (ngay/tudn/thang/nam);

Tiét kiém online: san phim dap tng nhu cdu giti tién moi luc moi noi véi mue 131 sudt wu dai,
tiét kiém thoi gian tdi da cho khach hang vi khéng cin chdy doi giao dich tai Ngan hang,

Sdn phim tin dung:

Céc san phdm cho vay khach hang c4 nhan ciia SHB dugc thiét k& dé dap tng nhu cu da dang
ctia khéch hang tir san xuét kinh doanh téi tidu ding phuc vu doi sbng. Céc san phdm bao gdm:

+

+

+

Cho vay san xuét kinh doanh;

Cho vay mua nha du an/nha dan cu;

Cho vay xdy dung, stra chita nha;

Cho vay mua d td;

Cho vay ti€u dung;

Cho vay tai tai trg cac khoan vay tai TCTD khéc ctia khach hang theo muc dich phuc vu san
xuat kinh doanh, mua nha, mua 6 t6, tiéu dung;

Cém cb gidy to ¢ gid: sb tiét kiém, chimg chi tién giri, hop ddng tién giri, ky phiu do céc
TCTD phat hanh.

Theo chién luge v& chuyén dbi s6 va hién dai hoa Ngan hang, SHB d4y manh viéc phat trién cac
san pham tin dung trén nén tang sb qua img dung SHB Mobile, bao gdm:

+

+

San phdm vay théu chi online tin chdp;

San pham vay online cam ¢ so tiét kiém.

Sdn phim, dich vu thé:

Ngoai cac dong san phadm thé ghi ng noi dia danh cho nhém khach hang ving lai/khach hang tra
lwong, SHB con cung cip céc san phim thé qudc té bao gdm:

-+

Thé tin dung SHB Visa Platinum/SHB Mastercard World: danh cho nhém khach hang trung
va cao cdp, ¢6 han mic tin dung cao v&i nhu ciu chi tiéu cao v6i chinh sach phi, 13i wu di so
vGi cée san phim thé ciing loai trén thi trudng;

Thé tin dung SHB Mastercard Cashback: danh cho nhém khéch hang c6 nhu céu chi tiéu tidu
diing hang ngay véi chinh séch wu dai hoan tién cho céc hoat dong chi tiéu thudc céc linh vure
gdm: siéu thi, gido duc, bao hiém, y té va thoi trang;

Thé tin dung SHB Mastercard Truly Free: 13 san phdm thé tin dung quéc té v6i nhidu wu dai
vé phi nhu: mién phi thudng nién tron doi cho thé chinh; mién phi chuyén ddi tra gop trén
App SHB & Hotline 24/7 véi ky han 3 thiang; mién phi phat hanh thé va wu dii khac theo
chuong trinh cia SHB tirng thoi ky;
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+ Céc san phdm the ghi no qudc té nhu thé ghi ng déng thuong hiéu SHB FCB Mastercard, thé
Visa Debit/Mastercard Debit véi thiét ké doc tré trung, hién dai: phil hop véi cac khach hang
tré, vin phong, khach hang chi lvong v6i mire phi canh tranh trén thi truong (phi chuyén dbi
ngoai t§, hoan tién,...).

- Dich vu ngin hang dién tir:

SHB phit trién ngan hang s6 theo dinh huéng 14y khach hang lam trung tam, dép g day dt nhu
cau tai chinh trong toan bd hanh trinh sit dung dich vy, déng thoi bao dam an toan, bao mét va
tudn thu quy dinh phép luat.

Céac nhém dich vu chinh trén nén tang s6 gom:

+ Dinh danh va quén ly tai khodn: M¢ tai khoan true tuyén qua eKYC, x4c thuc sinh tréc hoc
thong qua Co s& dit liéu qudc gia; quan 1y va tra ciru thong tin tai khoan, tidn giri, tién vay trén
Internet Banking va iing dung ngén hang sb;

+ Thanh toan va giao dich: Chuyén khoan ndi bd va lién ngin hang 24/7; thanh todn hoa don,
QR Pay; nap tién, thanh toan dich vu; tich hgp thanh toan trén cc nén tang va hé sinh théi dbi
tac;

+ Thé va thé tin dung: Phat hanh va phé duyét thé tin dung truc tuyén; quan ly thé trén kénh
s6 (kich hoat, kh6a/mé thé, thay dbi han mc, tra gop); ddy manh khai thac khich hang qua
cac chuong trinh lién két va hé sinh thai tiéu dung;

+ Tin dung sé: Cép tin dyng truc tuyén ddi voi thdu chi tin chép, thé tin dung, vay cam cb sb
tiét kiém v6i quy trinh phé duyét tw dong/ban ty dong, rit ngén thoi gian xtr 1y va néng cao
trai nghiém khach hang;

+ Tiét kiém — diu tw — bao hiém: Gui va quan ly tiét kiém online; trién khai san phim dau tu
chimg chi qu¥ trén nén tang s6; phan phdi va quan 1y céc san pham bao hiém nhén tho va phi
nhén tho, cung cAp giai phap tai chinh va bao vé toan dién;

+ Phét trién hé sinh thai s6: M& rong hop tac voi cac d6i tac trong linh vuc giao thong, y té,
du lich va céc nén tang cong nghé nhim tich hop dich vy tai chinh vao hé sinh thai tiéu ding
_ dich vu cong, gia ting kha nang tiép cin va khai thac khach hang trén méi truong s0.
- Dich vu bio hiém:
SHB 1a dai ly ciia Cong ty Bao hiém Nhan tho Dai-ichi Viét Nam va cdc cong ty bao hiém phi
nhan tho (bao gdm: Céng ty cd phn tap doan bao hiém DBV, Téng Céong ty C phan Bao hiém
Sai Gon - Ha Noi, Tdng Céng ty Cb phin bao hidm Quén doi, Téng Cong ty Bao hiém PVI, Téng
Cong ty Bao hiém Bao Viét va Céng ty TNHH Bao hiém Tasco) dé cung cép céc san pham bio
hiém nhéan tho/phi nhan the cho khach hang thong qua céc diém giao dich/kénh ban tai SHB:
+  Danh muc cdc san phcfnt bao hiém nhén tho:
= Céc san pham chinh: bao hiém tir vong hodc thuong tat toan b va vinh vién (tén cta san
phém: Vitng budce thinh vugng, Cude séng an vui, Cudc song thinh vuong va Dai gia an
phuc). Ngoai ra, tuy theo goi san phém do khach hang lya chon s& c6 thém mdt sb quyén
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loi nhu: nhén lai gi4 tri hop ddng sau thoi gian tich lily, hudng 14i tir két qua dau tu cia quy
lién két chung/qu¥ lién két don vi, thudng d6ng hanh/duy tri hop dong...;

« Céc san phdm bao hiém bd trg (ban kém san pham chinh): gia tdng mirc bdo v trude rui
ro tai nan, bénh hiém ngheo, nim vién...

Danh muc san phcfm bdo hiém phi nhdn tho: Bao hiém stic khoe; Béo hiém strc khoe nguoi
vay von; Bao hiém thiét hai vat chét xe co gidi; Bao hiém trach nhiém dan sy chu xe co gidi;
Bao hiém tai nan 141 phu xe va nguoi ngdi trén xe nha; Bao hiém nha tu nhan; Bao lanh vién
phis...

Dich vu chuyén tién quéc té:

Dich vu chuyén tién dinh cu, thira ké: cung cAp giai phap chuyén tién ra nwdc ngoai hop i, an
toan va thuén tién;

Dich vu chuyén tién du hoc: gitip khdch hang thanh toan céc chi phi cho muc dich du hoe (dét
coc, hoc phi, sinh hoat phi,...), hd tro du hoc sinh nhanh chong 4n dinh cudc sbng & nude
ngoai;

Dich vu chuyén tién tro cdp than nhan: gitip khach hang dap tmg nhanh chéng nhu cAu hd trg
cho thin nhén & nudc ngoai;

Dich vu chuyén tién kham chita bénh va sinh hoat phi cho ngudi bgnh & nuéc ngoai: gitp
khach hang thanh toan cac chi phi phat sinh trong qua trinh chita tri, an tim dudng bénh &
nudc ngoai;

Dich vu chuyén céc loai phi va 1¢ phi: gitip khach hang thanh toan c4c khoan phi khi sir dyng
céc dich vu & nude ngodi;

Dich vy chuyén tién tham viéng, du lich, cong tdc: gitp khach hang chi tra cac chi phi cua
chuyén di, yén tAm sudt hanh trinh & nude ngoai.

Gdi sin phiim dich vy danh cho doi twong khdch hang muc tiéu:

Ngoai cac san pham dich vy tai chinh riéng 1¢, SHB chil trong xay dyng céc gbi san phim dich vu
danh cho céc déi tugng khich hang muc tiéu nhim may do san phim dich vy theo nhu cu cy thé
cua ting nhém khéach hang, bao gom:

+

+

Goi san phém dich vu danh cho khach hang ca nhén cao cAp (khach hang VIP);

G6i san phim dich vu danh cho khach hang ca nhan duy tri s6 du tién giri khong ky han cao
va bn dinh (Péng cép vuot troi);

G6i san phdm dich vu danh cho khach hang tiéu thuong;

Goi san phdm dich vu danh cho khach hang la CBNV cac doanh nghiép 16n;

G6i san pham dich vu danh cho khéch hang 1a CBNV Kho bac nha nuéc;

Go6i san pham dich vu danh cho khéch hang va CBNV céc bénh vién hop téc véi SHB;
Goi san phdm danh cho khach hang 1a CBNV céc Don vi Hanh chinh sy nghi€p;
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+  G6i san phdm danh cho céc khach hang 1a CBNV céc Don vi tra luong qua SHB.

e San phim, dich vu danh cho Khich hang doanh nghiép:

Tién giti va dich vu quan Iy tai khodn:

+  Tién giri: SHB cung cép cac san phim tién gl theo céc ky han linh hoat va da dang phuong
thite tinh 181 (dAu ky/cudi ky/dinh ky);

+  Dich vu quan ly tai khoan:

= Dich vu chi tra luong;

» Dich vu thu ngén sach Nha nudec;

» Giai phéap thu ho danh cho trudng hoc, bénh vién;

= Dich vu thu hd qua tai khoan dinh danh Slink;

» Dich vu thu ndp thué hai quan dién tir 24/7,

= Dich vu ky qu§ hoat ddng ciia doanh nghiép/dam béo thuc hi¢n dy an dau tu;

« Dich vu ndp thué hai quan dién tix theo chuwong trinh doanh nghi¢p nh¢ thu;

= Dich vu thong bao giao dich tién giri/gidy t& ¢ gié qua thu dién tir Email.

- Tin dung:

SHB tép trung thiét ké c4c giai phép tin dung nhdm phuc vu nhu ciu cia cac khach hang doanh
nghiép theo ddc thu cac nganh kinh t& clia ting dia ban/ving mién. Trong d6, SHB di séu vao céc
giai phap tong thé cho toan bo hé sinh théi bao gdm céc chubi cung cép/chudi phan phdi 14y cac
khach hang doanh nghigp 16n 1am trong tdm.

San phim tron
g6i phuc vu cac
chudi cung
cap/chudi phin
phéi cia cac
khach hang
doanh nghiép
lom

+

San phdm tin dung danh cho cac dbi tic ddu ra clia khach hang doanh
nghiép lon: SHB cap sén mot han mire tin dung tin chép cho khéch hang
dé chu dong hd tro cho cac dbi tac dAu ra ctia minh. Theo d6, céc dbi tac
dAu ra nay duoc SHB cdp tin dung tin chap dya trén céc tiéu chi, tiéu
chuén dénh gi4 da dugc théng nhét gitta SHB va khach hang.

San phdm tai trg nha cung cip: SHB cép tin dung cho chudi cdc nha
cung cp dAu vao, dya trén khoan phai thu ctia cdc khach hang doanh
nghiép 1a bén mua hang da dugc lya chon.

San phim tin
dung theo linh
vue/nganh nghé
kinh té

—+

Tai trg cho doanh nghiép x4y lap;
Tai trg cho doanh nghiép nganh gao;
Tai tro dai ly ban vé cuia cac hing hang khong.

San phim tin
dung danh cho
phén khic
KHDN nhé,

Cép tin dung nhanh: KHDN c¢6 nhu cau cép tin dung ngén han dé phuc
vu hoat dong san xuét, kinh doanh;

Tai tro héa don: KHDN c6 nhu cau vay vbn thé chép quyén doi ng da
hinh thanh phat sinh tir hgp ddng mua ban hang héa/cung chp dich vu
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siéu nho trong nudc;

+ Gia ting han mic: KHDN da duoc cép tin dung c6 tai san bao dam tai
SHB va ¢ nhu cdu gia ting han mic;

_|_

Cho vay vbn luu dong tra gbp;

Cho vay doanh nghiép mua 6 t6 khong bao gbm muc dich kinh doanh;
+ Cho vay doanh nghiép mua phuong tién vén tai phuc vu muc dich kinh
doanh vén tai, logistic.

+

Sén phim vé
Béo lanh

+ SHB cung cip ddy du céc loai bao lanh bao gdm béo lanh dy thau, bao
lanh thuc hién hop ddng, bao 1anh bao hanh, bao lanh hoan tam ung,
béo ldnh thanh toan véi ty 1€ canh tranh va diéu kién phat hanh linh hoat.

San phim vé
Tai trg thwong | + Cho vay bao dam bing bd chimg tix xudt khau theo phwong thire thu tin
mai dung, nho thu;

+ Tai trg xuét khdu truée giao hang theo L/C;
UPAS L/C (L/C tra chdm dugc phép thanh toan ngay);

+

+  Chiét khéu hdi phiéu doi ng kém bd chimg tir xuat khiu.

Dijch vy ngan hang dién ti:

SHB cung cép da dang céc dich vu ngan hang nhdm mang téi cho khach hang kénh giao dich thay
thé thuan tién, d& dang va bao mét, bao gom:

_l..

+

-

+

Linh hoat lua chon céc cép nhap — kiém soat — phé duyét theo quy mé ctia doanh nghigp véi
phuong thite xéc thyc an toan cho timg cp giao dich;

Thanh toan chuyén tién 24/7 trong va ngoai ngan hang SHB thudn tién cho hanh trinh thanh
toan dbi tac ctia doanh nghiép;

Thanh toan luong;

Thanh toan hoa don (dién, nude, dién thoai, internet, truyén hinh cép...), mua vé mdy bay/tau
xe, dat phong khach san ...;

Truy vén, sao ké tai khoan, sao ké s6 phu truc tuyén;

Quan ly dong tién, quan 1y chudi phan phdi;

Théu chi, quan 1y han mirc thdu chi t5i wu ngudn vén cta doanh nghiép;
S&n sang két ndi linh hoat voi hé théng quan trj cua doanh nghiép.
Ngogi héi va giao dich nguon von:

Giao dich hbi doai giao ngay: 14 giao dich hai bén thyc hién mua/ban mdt lugng ngoai té theo
ty gid giao ngay tai thoi diém giao dich va hoan tét thanh toan trong vong hai (02) ngay lam
viée tiép theo;

Giao dich héi doai ky han: 12 giao dich hai bén cam két s& mua/ban mdt lwong ngoai té theo
mot mire ty gia xac dinh tai thoi didm giao dich va viéc thanh todn s& dugc thue hién vao thoi
didm xéc dinh trong tuwong lai;

61



> r A K re -,‘ A r
Ban cdo bach niém yeét trai phieu ra cong ching

+ Giao dich héi doai hodn ddi: 1a giao dich mua va ban cing mot luong ngoai t¢ (chi c6 hai dong
tién duoc st dung trong giao dich), trong d6 thoi han thanh todn clia hai giao dich la khac
nhau va ty gia cta hai giao dich duoc xdc dinh dbng thoi tai thoi diém ky hop dong giao dich.

b. Co cAu doanh thu

Bang 7: Co cAu doanh thu ciia SHB (Cong ty me)

Bon vi: ty dong

6 thang diu nim

Niim 2024 Nim 2025 2
% t
STT Chi tiéu /° _:"g
Ty t Ty t grim Ty tr
Giatri | TV | G |0 O"E Gy | Y e
(%) (%) (Yo)
Thu nhép l&i va cac
1| khoan thu nhap trong| 49.481 | 91,53% | 56.053 | 8559% |  13,28% | 36765 | 78,97%
t
Thu nhép tir hoat
2 | T 1500 | 277% | 3391| s518% | 12607% | 3913 841%
dong dich vu
Thu nhép tir hoat
3| dong kinh doanh 1567 | 290% | 902 | 138% | -4244% | 4906 | 10,54%
ngoai hdi
Thu nhép tir mua bén
4 | chimg khoan kinh 10| 002% 5| 0,01%]| -50,00% 1] 0,00%
doanh
Thu nhép tir mua ban
5 ) - 21| o022% | 156 | 024% |  28,93% s 001%
ching khoén déu tu
Thu nhap tir gop vén,
6 SR L i 41| 0,08% il o002 | -73,17% s | 0,02%
mua c0 phan
Thu nhép tir hoat
p | TR UEAR 1338 | 2.48% | 4969 | 7,59% | 271,38% 957 | 2,06%
dong khéc
Téng cong thu nhj
ong eng thunhib | o4 0sg | 100,00% | 65.487 | 100,00% |  21,14% | 46,555 | 100,00%
hoat dgng

Nguon: BCTC riéng ndm 2025 da duwoc kiém todn va BCTC riéng giita nién dé ndm 2026 da dwgc sodt

62

[Phdn con lai ciia trang duwoc cd Y b6 trong]

xét cua SHB; SHB



o - A A re s K A -
Bén cdo bach niém yet trai phi€u ra cong ching

Bang 8: Co ciu doanh thu cia SHB (Hop nhit)

Bon vi: ty dong

6 thang diu nim

Niim 2024 Niim 2025
. en % ting 2026
STT Chi tiéu Ioid
Ty t Ty tron glam Ty tron
Gt | T | Gingg | Y e Gitrj | B
(%) (“0) (%)

Thu nhép lgi va céc

1 | khoan thu nhép twong| 50.511 91,33% | 57.323 85,69% 13,49% 37.305 | 78,93%
tu
Thu nhép tir hoat

2 g lichoy 1.546 2,80% 3.428 5,12% 121,73% 3.931 8,32%
Thu nhdp tir hoat

3 | dong kinh doanh 1.745 3,16% 1.037 1,55% -40,57% 4979 | 10,53%
ngoai hdi
Thu nhép tir mua ban

4 | chitng khoén kinh 10 0,02% 5 0,01% -50,00% 1 0,00%
doanh
Thu nhép tir mua ban

5 , N 121 0,22% 156 0,23% 28,93% 5 0,01%
ching khoén dau tw
Thu nhép tir gép von,

6 & phd 30 0,05% -26 -0,04% -186,67% 84 0,18%
mua ¢d phén
Thu nhdp tir hoat

7 a"u "kE'? o 1342 | 243% | 4971 | 743% | 27042% 957 | 2,02%

ong khéc
Téng cong thu nhip
hoat 48 55.305 | 100,00% | 66.894 | 100,00% 20,95% 47.262 | 100,00%
oat dong

Nguén: BCTC hop nhat ném 2025 da dieoe kiém todn va BCTC hop nhdt gitia nién dé ndm 2026 da dugc

8.1.2. Hoat dong huy dong vén

a) Ngudn von huy dong

sodat xét cua SHB; SHB

Hoat dong huy dong v6n 1a mét trong nhitng hoat ddng chu dao trong qud trinh van hanh kinh
doanh cia Ngan hang. Ngubn v6n huy dong ctia SHB bao gdm:

- Tién giti va vay tir Chinh Phui va NHNN;

- Tién giri va vay cdc TCTD khac;

- Tién gtri coa khach hang;

- Phat hanh gidy to c6 gid.

[Phén con lai ciia trang duoc cd yb
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Bang 9: Co ciu va ty trong ngudn vén huy djng (Cong ty me)

Don vi: ty dong

31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026
Chi tiéu — — g ot
Giatrj | 0 B Giawg | 0 8| gidm Giftej | U8
(") (%) (%)

I. Loai hinh
Tién giti va vay Chinh

hi. NHNN 1.243 0,19% 16.553 2,07% | 1.231,70% 15.701 1,84%
phu,
Tién giri va vay cac
—— 132.373 19,75% | 147.489 | 18,42% 11,42% 157.191 18,44%
Tién gii cia khéach
bt 496.105 74,00% 567.655 70,90% 14,42% 618.884 72,61%
Vén tai trg, oy thac diu
tu, cho vay TCTD chiu 1.430 0,21% 15.804 1,97% | 1.005,17% 16.734 1,96%
rii ro
Phat hanh gidy to c6 gia 39.248 5,85% 53.097 6,63% 35,29% 43.837 5,14%
Téng cong 670.399 | 100,00% | 800.598 | 100,00% | 19,42% | 852.347 | 100,00%
II. Phén theo loai tién
VND 643.253 95,95% | 762.509 | 95,24% 18,54% 815.846 95,72%
Ngoai té 27.146 4,05% 38.089 4,76% 40,31% 36.501 4,28%
Tdng cong 670.399 | 100,00% | 800.598 | 100,00% 19,42% 852.347 | 100,00%

Nguon: BCTC riéng niim 2025 da dwgc kiém todn va BCTC riéng giita nién dg ndm 2026 da duoc sodt

Bang 10: Co ciiu va ty trong nguon von huy dong (Hop nhit)

xét cua SHB

Pon vi: ty dong

31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026
Chi tié % tang/
i tiéu Tv t TV t - Ty t
Gistrj | 8| Giaerg | YO8 giam Gi trj i
(%) (%) (%)

L. Loai hinh
Tién gii va Chinh
en gl vé vay 1243 | 0,18% | 16553 |  2,05% | 1.231,70% 15.702 1,83%
phit, NHNN
Tidn efi vi 4
1o BUL V& VAY CAC 134001 | 19,84% | 148700 | 18.44% |  10,89% | 156955 |  18,30%
TCTD khéc
T.;‘\ it 5 khé h
hfen gl cta KNSl 400897 | 73,96% | 572.150| 70,96% | 14.45% | 624269 |  72,80%
ang
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31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026
Chi tiéu i
Ty t Ty t y Ty t
Giatri | 0| Gigerj | 0 "B gidm Gie | o 0®
(%) (%) (%)
Vén tai trg, Uy théc dau
tu, cho vay TCTD chiu 1.429 021% | 15.804 1,96% | 1.005,95% 16.734 1,95%
i ro
Phat hanh gidy to ¢6 gi4 39.248 581% |  53.097 6,59% 35,29% 43.837 511%
Téng chng 675.908 | 100,00% | 806.304 | 100,00% | 19,29% | 857.497 | 100,00%
IL Phén theo loai tién
VND 643206 | 95,16% | 762.460 | 94,56% 18,54% |  815.806 95,14%
Ngoai té 32702 | 4,84% | 43.844 5,44% 34,07% 41.691 4,86%
Téng cong 675.908 | 100,00% | 806.304 | 100,00% 19,29% |  857.497 | 100,00%

Nguén: BCTC hop nhdt ném 2025 da dwoc kiém todn va BCTC hop nhdt gitta nién dé nam 2026 da duoc

sodt xét cua SHB

Tdng s6 du huy dong v6n hop nhét tai ngay 31/12/2025 cua SHB dat 806.304 ty VND, ting 19,29%
50 v6i cubi nam 2024. Cy thé, ngudn vén huy dong tir Tién giri ciia khach hang va Tién giri va vay
cac TCTD khéc chiém 13n lugt 70,96% va 18,44% tdng ngudn vdn huy dong hop nhét. Ngudn vbn
huy déng tir Tién giri ctia khach hang chiém ty trong 16n trong tng ngudn v6n huy dong 1a do tinh
chit twong dbi 6n dinh va 13i suit huy dong canh tranh, la yéu td quan trong dé Ngan hang day
manh hoat dong cho vay.

Ngoai ra, gié tri tién giri va vay Chinh phii, NHNN téng manh tir 1.243 tj VND tai ngay 31/12/2024
1én 16.553 tai ngay 31/12/2025 (chiém ty trong 2,05% tdng ngudn vén huy ddng hop nhét) 1 do
su gia tdng cia khoan vay chiét khéu, tai chiét khiu gidy to c6 gia trong khi tai cubi nam 2024
khong phat sinh. Tuong ty, gia tri vén tai trg, ty thac dau tw, cho vay TCTD chiju rui ro tai ngay
31/12/2025 dat 15.804 ty VND (chiém ty trong 1,96% tdng ngudn vén huy dong hop nhét), ting
10,06 14n so véi cudi nim 2024 do khoan vbn nhan cia céc t6 chirc, ca nhan khac bang ngoai t&
tang manh.

Tai thoi diém 30/06/2026, tng sb du huy dong hop nhét ctia Ngan hang dat 857.497 ty VND, ting
6,35% so v6i cudi nam 2025. Trong do, Tién gri ctia khach hang va Tién giri va vay cac TCTD
khac dat 14n lugt 72,80% va 18,30% tdng ngudn vén huy dong.

b) Huy djng tir Phat hanh gidy to c6 gia

Tai thoi diém 31/12/2025, tdng s6 du phat hanh gidy td cé gié (gdm hai logi chinh la chimg chi
tidn giti vA trai phidu) hop nhat dat 53.097 ty VND, ting 35,29% so véi cudi ndm 2024 nhd sy
ting trudng tir ca hai mang phét hanh chimg chi tién gl va trai phiéu. Viéc phat hanh gidy t& ¢6
gia cua SHB khong chi giup bd sung ngudn vén huy dong trung dai han tuong tmg véi nhu céu
cho vay, dam bao hoat dong kinh doanh an toan, hi¢u qua ma con giup Ngén hang da dang hoa
céc san pham huy dong vbn dé ning cao ning lyc canh tranh ciia Ngén hang va 1a thude do uy tin,
vi thé, thuong higu ctia Ngan hang trén thi trudng.
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Tai thoi didm 30/06/2026, tong sb du phat hanh gidy & c6 gia hop nhat dat 43.837 ty VND, giam
17,44% so v6i cudi nim 2025, chit yéu do s6 du chiig chi tién giri ky han duoi 12 théng va tir 5
ndm trd [én suy giam.

¢) Huy djng tir tién giri ctia khach hang

Tai thoi didm 31/12/2025, tién giri ctia khach hang hop nhét dat 572.150 ty VND, ting 14,45% so
v6i cubi ndm 2024 va chiém ty trong 16n nhét trong téng ngudn vén huy dong, dat 70,96% tbng
ngudn von huy dong hop nhét cta SHB, so véi mitc 73,96% tai ngay 31/12/2024. Huy dong tix
tién giri khach hang ting trudng dn dinh 1a yéu t& quan trong gitip ddm bao ngudn vbn cho hoat
dong tin dung va hoat dong dau tu.

Tai thoi didm 30/06/2026, tidn giri ctia khach hang hop nhét dat 624.269 ty VND, tang 9,11% so
voi cudi nam 2025 va dat 72,80% téng ngudn v6n huy déng hop nhét ciia SHB.

Bang 11: Co ciu tién giri cha khach hang (Céng ty me)

Pon vi: ty dong

31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026
STT Khod % tﬁllgf
odn myc Ty t T t N Ty t
Giatri | V| Gige | VUV giam | Giat | o
(%) (%) (%)
Phéiin theo khich
1 496.105 | 100,00% | 567.655 | 100,00% | 14,42% | 618.883 | 100,00%
hang (%)
| Téohtokinhté | 111.080 | 2239% | 133247 | 2347% | 19,96% | 145776 | 23,55%
- | canhan 349.060 | 7036% | 394739 | 69,54% | 13,09% | 431.585 | 69,74%

Cac dbi tuong

- Khé 35.965 7,25% 39.669 6,99% 10,30% 41.522 6,71%
c

Phéin theo ky han

2 %) 496.105 | 100,00% | 567.655 | 100,00% | 14,42% | 618.883 | 100,00%
(1]

Tién guri khéng k3
) hle“gl Ong XY | sgoma | 727% | 44573 | 7.85% | 23.57% | 47320 7,65%
an

- Tién gtri c6 ky han | 458.168 92,35% | 520.656 91,72% 13,64% | 569.286 91,99%

Tién gii vdn
- 1 0,00% 6 0,00% | 500,00% 8 0,00%
chuyén dung

- | Tidn goi ky quy 1.864 |  0,38% 2420 | 043% | 29,83% 2269 | 037%

Phan theo loai
496.105 | 100,00% | 567.655 | 100,00% | 14,42% | 618.883 | 100,00%

tién (%)
- VND 438.450 98,46% | 558203 98,33% 14,28% | 610.068 98,58%
- Ngoai t§ 7.655 1,54% 9.452 1,67% 23,47% 8.815 1,42%

Ngudn: BCTC riéng nam 2025 dd dwoc kiém todn va BCTC riéng giita nién dj ndm 2026 da dwgc sodt
xét cua SHB; SHB
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Bing 12: Co céu tién giti cia khach hang (Hep nhat)

Don vi: ty dﬁng

31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026
STT Khoi % tang/
oan muc Tyt Ty t . Ty t
Giatri | 0 0P| Giatrj | 0 B | giém | Giatg | oE
(%) (%) (%)
Phan theo khich
1 . 499.897 | 100,00% | 572.150 | 100,00% | 14,45% | 624.269 | 100,00%
hang (%)
2 T chirc kinh té 112.243 | 22,45% | 134.951 23,59% | 20,23% | 150411 | 24,09%
’ C4 nhan 350284 | 70,07% | 396.105 | 69,23% | 13,08% | 431.991 | 69,20%

Cac dbi twong

- Khéc 37.370 7,48% 41.094 7,18% 9,97% 41.867 6,71%

Phién theo ky han

2 %) 499.897 | 100,00% | 572.150 | 100,00% | 14,45% | 624.26%9 | 100,00%
(1]

Tién giri khong ky
B P 37.159 7,43% |  45.550 7,96% | 22,58% |  48.493 7,77%

- Tién giri c6 ky han |  460.851 92,19% | 524.151 91,61% 13,74% | 573.480 91,86%

Tidn gii  vén
- . 1 0,00% 6 0,00% | 500,00% 9 0,00%
chuyén ding

- | Tién giri ky quy 1.886 | 0,38% 2443 | 043% | 29,53% 2287 | 0,37%

Phin theo loai

3 i 499.897 | 100,00% | 572.150 | 100,00% 14,45% | 624.269 | 100,00%
tien (%)

- VND 488.404 97,70% | 558.155 97,55% 14,28% | 610.027 97,72%

- Ngoai t& 11.493 2,30% 13.995 2,45% 21,77% 14.242 2,28%

Nguc‘;n.' BCTC hop nhdt ndm 2025 dd dwoc kiém todn va BCTC hop nhdt gitka nién dj nam 2026 da duoc
sodt xét cua SHB; SHB
V¢ loai hinh khach hang, theo s liéu hop nhét, tidn giri ciia Khach hang c4 nhan c6 ty trong 16n
nhét, chiém 69,23% tdng tién giri ctia khach hang tai ngay 31/12/2025, so véi mirc 70,07% tdng
tién giri ctia khach hang tai ngay 31/12/2024. Diéu nay thé hién sy 6n dinh cua co ciu nguén von
huy dong, theo diing chién lwoc phat trién ctia SHB 1a Ngan hang ban 1é trong nhitng nim qua.
Tién giri cha TS chire kinh t& va Céc d6i twong khac 14n luot chiém 23,59% va 7,18% tbng tién
gli ciia khach hang tai ngay 31/12/2025. Tai thoi didm 30/06/2026, tién giri cia Khach hang ca
nhén, TH chirc kinh t& va Cac d6i tugng khac 1an lugt chiém 69,20%, 24,09% va 6,71% tdng tién
gui ciia khéch hang.
V& ky han, theo s6 liéu hop nhét, tién giri c6 ky han ciia SHB ¢6 ty trong 16n nhét, chiém 92,19%
téng tién giri ctia khéch hang tai cubi ndm 2024, dam bao tinh én dinh cho ngudn vén cta toan hé
théng. Tai thoi diém 31/12/2024, tidn giri khong ky han (CASA) chiém 7,43% tdng tién giii cua
khéch hang. Tai thoi diém 31/12/2025, tién giri ¢6 ky han chiém 91,61% tdng tién giri cia khach
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hang trong khi dé tidn gtti khong ky han & mirc 7,96%. Tai thoi diém 30/06/2026, tién gui ¢6 ky
han va tién giri khong k¥ 14n luot chiém 91,86% va 7,77% tong tién giri ciia khach hang,

V& loai hinh tién t&, theo s6 liéu hop nhét, tién giri noi t& luon chiém ty trong 16n hon nhiéu so véi
tién gui ngoai té. Cu thé, ty trong tién giri nbi té tai thoi cubi nam 2024 va 2025 14n lugt & mic
97.70% va 97,55% tbng tidn giri ctia khach hang. Tai thoi diém 30/06/2026, ty trong tién giri ndi
t& & mirc 97,72% tong tién giri ctia khach hang.

8.1.3. Hoat dong tin dung
a) Quy md, co ciu va ting truéng tin dung

Véi muc tiéu phat trién bén vitng, SHB xac dinh ting truéng tin dyung phai gén v6i nhiém vu huy
dong von, dong thoi phat trién dich vu cling nhu kiém soat chit ché chét lwong tin dung va ludn
dam bao tuin thi theo céc theo quy dinh ciia NHNN.

Bang 13: Dw ng cho vay khich hang theo ky han (Cong ty me)

Pon vi: ty dong

31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026
Chi ¢ % ting/
iéu 3 . .
Ty tron Ty tron 3 Ty tron
Gistri | VT Giagg | VOB | gim | Gy | T8
(o) (“o) (")
No ngén han 200.786 | 39,47% | 208.728 34,71% 3,96% | 218.678 | 33.,83%
No trung han 124.496 2447% | 156.348 26,00% | 25,58% | 162.622 [ 25,16%
No dai han 183.438 36,06% | 236.346 | 39,30% | 28,84% | 265.123 | 41,01%
Téng cong 508.720 | 100,00% | 601.422 | 100,00% | 18,22% | 646.423 | 100,00%

Nguén: BCTC riéng ndim 2025 da duwgc kiém todn va BCTC riéng gitta nién dg nam 2026 dd dwoc sodt
xét cua SHB

Bang 14: Dw ng cho vay khdch hang theo ky han (Hop nhét)

Bon vi: ty dong

31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026
Chi ti8 % ting/
1 t1eu - 2

Ty t Ty tr i Ty t

Giatei | C O Giae | OB | g8m | Gig g iy
(%) (o) (%)

No ngén han 207.297 39,67% | 215.455 35,04% 3,94% | 225.268 34,15%
No trung han 124.734 23,87% | 156.576 2547% 25,53% | 162.845 24,69%
No dai han 190.526 36,46% | 242.831 39,49% 27,45% | 271.498 41,16%
T(z)ng cdng 522.557 | 100,00% | 614.862 | 100,00% | 17,66% | 659.611 | 100,00%

Nguén: BCTC hop nhét nem 2025 dé dwoc kiém todn va BCTC hop nhdt gitka nién do ndm 2026 da dwoc
sodt xét cia SHB

[Phdn con lai cia trang dugc ¢d ¥ b6 trong]
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Xét vé kp han cdc khodn vay:

Tai ngay 31/12/2025, du ng cho vay trung dai han hop nhit cia SHB dat 399.407 ty VND, chiém
64,96% tdng du no cho vay khach hang va ting 26,69% so v6i cudi nam 2024. Trong khi d6, du
ng cho vay ngén han hop nhét tai 31/12/2025 14 215.455 ty VND (tuong duong ty trong 35,04%),
tang 3,94% so voi thoi diém cudi nam 2024. Ngoai viée trién khai céc san phim tin dung theo nhu
cAu cua khach hang, viéc cén dbi thoi han giita vbn huy dong va du ng cho vay ludn duge SHB
chu trong, nhim dam bao su an toan va tinh thanh khoén trong hoat dong kinh doanh.

Tai ngay 30/06/2026, du ng cho vay ngén han, trung han va dai han hop nhét dat 1dn lugt 225.268
ty VND (twong duong ty trong 34,15%), 162.845 ty VND (twong duong ty trong 24,69%) va
271.498 ty VND (twong duong ty trong 41,16%).

Xét vé déi twong khdch hang:

Déi véi nhém khdch hang cd nhan: Puge xéc dinh 12 mot trong nhitng nhém khéch hang muc tiéu,
SHB d4 c6 nhitng nd lyc trong viéc mé réng va phét trién mang ludi khach hang nay. Cac dong
san phdm cho vay dbi voi c4 nhan khong ngimg duoc cai tién va thiét ké phu hop véi cac nhu cau
ctia khach hang ma van dam bao d¢ an toan cho SHB.

Déi véi khdch héng doanh nghiép: Theo dinh huéng da dang hda san phim va sb hoa céc san
phim, dich vu tai chinh nhim mang lai trai nghiém t6t nhét cho khach hang. Dac biét, dbi véi doi
tuong khach hang doanh nghiép nhé va vira, SHB da trién khai hang loat céc géi tin dung wu dai
v& 141 suft va phi giao dich. Ddng thoi, Ngén hang tiép tyc tién phong trong viéc phét trién dong
tin dung Xanh, gép phin thic ddy sy phat trién cia cOng ddng dia phuwong va doanh nghiép, dic
biét 1a cac doanh nghiép vira va nho. Bén canh d6, SHB ciing thiét 14p quan hé véi cac khach hang
1a cac tap doan, tdng cong ty, cac cong ty da qudc gia trong nhiéu linh vyuc khéc nhau: san xuét
hang tiéu dung nhanh, chan nudi, nwdc giai khét, sip thép, xing déu, hang khong va van tai,...qua
d6 c6 thé ddy manh cac giai phap tai trg cho céc nha phan phdi, nha thau,...tir nhitng linh vyc nay.
b) Hoat dong bao lanh

Hoat déng bao lanh 1a mot phin cta hoat déng cAp tin dung ctia SHB. S6 du bao lanh hop nhit
clia SHB tai thoi diém 31/12/2025 dat 28.259 ty VND, ting 57,37% so vdi cubi nam 2024, do su
gia ting ciia ca hoat dong bao lanh vay vén va bao lanh khéc. Tai thoi diém 30/06/2026, sb du bao
1anh hop nhét cia SHB dat 34.852 ty VND, ting 23,33 % so véi cudi nam 2025.

¢) Chét lwgng ng cho vay

V& phan loai du no tin dung, SHB d#c biét chu trong cong tac kidm soat chét luong no cho vay.
D4y 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong dénh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh va kha ning
tang trudng bén viing ctia SHB. Ty 1& ng xdu hop nhat ctia SHB tai thoi diém 31/12/2025 & mic
2,37% tbng du no cho vay khéach hang, so v6i mirc 2,88% tai thoi diém 31/12/2024. Tai thoi diém
30/06/2026, ty 1& no x4u hop nhét cia SHB & mitc 2,18% tdng du ng cho vay khach hang.

[Phan con lai ciia trang duoc c¢d Y bo trong]
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Bang 15: Phén loai ng cho vay khéch hang theo chét lrgng (Cong ty me)

Don vi: ty dong

31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026

Chi tiéu Ty trong Ty trong ” .tﬁ“g/ Ty trong

Gi4 tri % Gi4 tri %) gidm Gid tri %)

No di tiéu chudn 490.634 | 96,44% | 584.401 | 97,17% | 19,11% | 628.788 | 97,27%
No cén cha y 4,476 0,88% 3,719 0,62% | -16,91% 4782 0,74%
Ng duéi tiéu chudn 1.092 0,21% 1.752 0,29% | 60,44% 2.002 0,31%
No nghi ngor 1.938 0,38% 4.280 0,71% | 120,85% 4.049 0,63%
No 6 kha nang mét vén 10.580 2,08% 7270 1,21% | -31,29% 6.803 1,05%
Tbng cong 508.720 | 100,00% | 601.422 | 100,00% | 18,22% | 646.424 | 100,00%

Nguén: BCTC riéng ndm 2025 da dwoc kiém todn va BCTC riéng giiia nién d¢ ndm 2026 dd dwoc sodt
xét cua SHB

Bang 16: Phén loai n¢ cho vay khich hang theo chit lwong (Hop nhit)
Don vi: ty dong

31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026
Y % tang/

ch Gi trj Ts’(i;‘;"g Gid tri Ty(t;]‘;“g giim | Gid trj Ty(f:;"g
No di tidu chuén 502.112 | 96,09% | 596.168 | 96,96% | 18,73% | 640.112 | 97,04%
Ng cén cha y 5.380 1,03% 4.117 0,67% | -23,48% 5.124 0,78%
No du6i tiéu chuén 1.969 0,38% 1.777 0,29% | -9,75% 2.206 0,33%
No nghi ngdr 2.053 0,39% 4,324 0,70% | 110,62% 4.115 0,62%
No ¢6 kha nang méit von 11.043 2,11% 8.476 1,38% | -23,25% 8.054 1,22%
Téng cong 522,557 | 100,00% | 614.862 | 100,00% | 17,66% | 659.611 | 100,00%

Nguén.‘ BCTC hop nhdt ndm 2025 da dwoc kiém todn va BCTC hgp nhat gitta nién dé ndm 2026 da dugc

soat xét cua SHB
Nhim dam bao cong tac kiém soat va xur ly no x4u, viée trich 14p du phong rti ro cac khoan vay
ctia khéch hang, cong no tiém &n va c4c cam két ngoai bang dwoc SHB nghiém tic thyc hién theo
cac quy dinh hién hanh, dam bao hiéu qua phong ngira cho rui ro tiém tang. Viéc theo ddi, thuc
hién trich 1ap dyu phong rii ro da h trg hiru ich cho Ngan hang trong quéan 1y, giam thiéu ng xAu
va tdng cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh.

[Phén con lai ciia trang duge ¢é Y b6 trong]
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Bang 17: S6 dw dw phong rii ro cho vay khach hang (Céng ty me)

Don vi: ty d&ng

Théi diém Dy phong cu thé Dy phong chung Tong cong
31/12/2024 4.449 3.730 8.179
31/12/2025 4.878 4.456 9.334
30/06/2026 5.010 4.797 9.807

Nguén: BCTC riéng nim 2025 dé dugc kiém todn va BCTC riéng gitta nién dg ndm 2026 da dugc sodt

xét cua SHB

Bang 18: S6 du dy phong riii ro cho vay khach hang (Hop nhit)

Bon vi: ty dong

Thoi diém Dy phong cu thé Dw phong chung Téng cong
31/12/2024 4,985 3.831 8.816
31/12/2025 5,939 4.559 10.498
30/06/2026 6.161 4.897 11.058

Nguén: BCTC hop nhdt ndm 2025 da dwgc kiém todn va BCTC hop nhat gifia nién do ndm 2026 da dwgc
sodt xét ciia SHB

Tur ngay 01/07/2024, Ngan hang thuc hién phén loai ng theo Thong tu 31 quy dinh vé phén loai
tai san C6 trong hoat dong ctia ngdn hang thuong mai, TCTD phi ngén hang, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai.

d) Ty I¢ an toan von

Ty 1& an toan vén t5i thidu (CAR) theo sb liéu hop nhit cia SHB tai thoi diém 31/12/2025 1a
12,6%, so véi mitc 11,8% tai thori diém 31/12/2024. Tai thoi didm 30/06/2026, ty 18 CAR hop nhét
cua SHB 14 11,8%. Ty 1¢é nay qua cac ndm déu d4p g cac quy dinh hién hanh cia NHNN.

Bang 19: T¥ 1¢ an toan vén
Pon vi: ty dong

Chi tiéu 31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026
Ty 18 an toan vbn — riéng 1& 11,5% 12,3% 11,5%
Ty 16 an toan v6n — hop nhét 11,8% 12,6% 11,8%

Ngudn: SHB, 1y 16 tinh theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN ngéy 30/12/2016 (“Théng Tu 41”)

SHB hién dang trién khai 4p dung Basel II theo phwong phap néng cao IRB (Internal Ratings-
Based) va dang trong 19 trinh hoan thién todn by khung quan tri rii ro tién tién voi muc tiéu nim
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2027 dap tng toan bd yéu cau cta Basel II-IRB, phtt hop v6i dinh huéng cia NHNN vé nang cao
ning lwe quan tri rai ro hé thdng ctia TCTD.

8.1.4. Hoat dong kinh doanh ngoai hi va thanh todn
a) Hoat dong kinh doanh ngoai hoi

Céc loai ngoai té kinh doanh chu yéu cua SHB bao gf“)m USD, EUR, GBP, JPY, AUD, CAD,
CNY, SGD,... Muc dich chu yéu cta hoat dong kinh doanh ngoai t€ 13 phyc vy nhu cAu thanh todn
quc t& cua khach hang, kinh doanh chénh léch ty gia va didu hoa trang thai ngoai té clia Ngan
hang.

Bang 20: Hoat djng kinh doanh ngoai héi (Cong ty me)

Don vi: ty déng

% 6 thang dau
Chi tiéu Nim 2024 | Nam 2025
ting/giam | nam 2026
Thu nhép tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 1.567 902 | -42,44% 4.906
Chi phi cho hoat ddng kinh doanh ngoai héi 1.481 645 | -56,45% 4,730
Lai thuln tir hoat ddng kinh doanh ngoai hdi 86 257 | 198,84% 176
Nguon: SHB

Bang 21: Hoat djng kinh doanh ngoai hdi (Hop nhét)
Pon vi: ty dong

. 5 % 6 thing diu
Chi tiéu Nim 2024 | Nam 2025 ..
ting/giam | nam 2026
Thu nhép tir hoat ddng kinh doanh ngoai hébi 1.745 1.037 | -40,57% 4.979
Chi phi cho hoat dong kinh doanh ngoai héi 1.659 779 | -53,04% 4.799
Lii thuan tir hoat djng kinh doanh ngoai héi 86 258 | 200,00% 180
Nguén: SHB

Trong nam 2025, 14 thudn tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi hop nhit caa SHB dat 258 ty VND,
ghp 2 14n so vé6i ciing ky nam 2024, Cu thé:

- Lai thudn tir kinh doanh ngoai t& giao ngay dat 179 ty VND, chiém ty trong 69,38% lai thudn
tir hoat dong kinh doanh ngoai héi va tang truéng 52,99% so v6i cing ky nam 2024,

- Lai thuan tir cong cu tai chinh phéi sinh tién té dat 79 ty VND (so v6i ciing ky ndm 2024 13 -31
ty VND), chiém ty trong 30,62% l&i thudn tir hoat dong kinh doanh ngoai héi.

Trong 6 thang d4u nam 2026, 14i thuan tir kinh doanh ngoai héi hop nhét dat 180 ty VND.
b) Hoat dong thanh todn trong nudc

M5 hinh thanh toan tip trung da giup SHB ting tinh hidu qua quéan 1y von ctia minh, diy nhanh
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tbc do thanh toan, dam bao an toan va chinh xac ngudn vbn cho khach hang. Bén canh d6, SHB
dd va dang da dang kénh thanh toan, phat trién nhidu dich vu nhan chuyén tién trong nuée khac
va dugc khach hang danh gia cao.

¢) Hoat dfng thanh toin quoc té va tai tro' thwong mai

Dich vu thanh toan qudc té va tai trg thuong mai 1a mét trong nhiing dich vu c6 tc @ phat trién
nhanh. Py 1a dich vu an toan, chinh xac, véi chét luong dich vu cao. Nho vdy, SHB nhiéu nim
lidn duge vinh dw nhan céc giai thuong tim ¢ quc té nhur giai thuéng “Ngéan hang ¢6 chét lugng
Thanh toan Québc t& xuét sic” do ngan hang Bank of New York Mellon (M¥) va Wells Fargo Bank
trao ting, giai thudéng “Ngén hang Tai trg XuAt nhap khéu t&t nhit Viét Nam” do tap chi Finance
Asia Magazine va tap chi Global Finance Magazine binh chon, ngay cang khéng dinh dwgc uy tin
va vi thé trong va ngoai nudc.
8.1.5. Hoat dong kinh doanh khie
a) Hoat djng dAu tw tai chinh

Béang 22: Hoat djng dAu tu tai chinh (Cong ty me)

Don vi: ty dong

31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026
Chi tie % ting/
1heh Ty t Ty t . Ty t
Giatrj | YU | Gigerg | Y U8 gidm | Giggey | 0 TR
(%) %) (%)

Téng dhu tw ching kho4n

(gdm ca ching khoin kinh | 37.716 | 91,06% | 28.335| 88,44% | -24,87% | 35.931 90,66%
doanh va chitng khon dau tu)

Chirng khoan Chinh phii 21.892 52,86% | 17.217 53,74% | -21,35% | 17.132 | 43,23%

Chirng khoén N¢ do cac TCTD

1.761 425% | 6413 | 20,02% | 264,17% | 14.101 | 35,58%
khac trong nudc phat hanh

Chirng khoan Ng¢ do cac TCKT

14.034 33,88% 4.676 14,60% | -66,68% 4.669 11,78%
trong nudc phat hanh

Chiing khoan Vén do cac TCKT

29 0,07% 29 0,09% 0,00% 29 0,07%
trong nude phat hanh

Gop v6n dAu tw dai han khac 3702 | 8,94% | 3.702| 11,56% | 0,00% | 3.702 | 9,34%

Téng cong 41.418 | 100,00% | 32.037 | 100,00% | -22,65% | 39.633 | 100,00%

Ngudn.' BCTC riéng nam 2025 da dwoc kiém todn va BCTC riéng gitta nién d¢ ndm 2026 da duoc sodt
xét ctia SHB

[Phén con lai ctia trang dugc ¢d y bé trong]
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Bang 23: Hoat dong dau tw tai chinh (Hgp nhit)

Don vi: ty dong

31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026
ohi e % ting/
ruen Ty t Ty t . Ty t
Giatri | VU Gigerg | VT | gidm | gy q | 1D fONE
(%) (%) (%)

Téng diu tw chirng khodn
(gdm ci ching khoin kinh | 37.720 | 98,62% | 28.335| 98,26% | -24,88% | 35.931| 98,40%
doanh va chiing khodn diu tw)

Ching khoan Chinh phu 21.892 57,24% | 17.217 59,71% | -21,35% | 17.132 | 46,92%

Ching khoan Ng¢ do cac TCTD

1.761 0 : 24% | 264,179 14, 9
Kl trongs s ol A 7 4,60% 6.413 22,24% 7% 4.101 38,62%

Ching khoan Ng¢ do cac TCKT
g y corpae 14.034 | 36,69% | 4.676 | 1622% | -66,68% | 4.669 | 12,79%

trong nudc phat hanh

ChgBGaki Wi do oo T 33| 0,09% 29| 0,10%| -12,12% 29| 0,08%

trong nuéc phét hanh

Gop vén du tu dai han khic 528 | 1,38% |  501| 1,74% | -511% | 585| 1,60%
Téng cong 38.248 | 100,00% | 28.836 | 100,00% | -24,61% | 36.516 | 100,00%

Ngud‘n: BCTC hop nhdt ndm 2025 da dwoc kiém todn va BCTC hop nhdt giita nién dg ndm 2026 dé dwoc
sodt xét ctia SHB

Tong gia tri dAu tu chimg khodn hop nhét (gdm ca chimg khoan kinh doanh va chimg khoén dau
tu) dat 28.335 ty VND tai ngay 31/12/2025, so véi mire 37.720 ty VND tai ngay 31/12/2024, cha
yéu dén tir vide SHB giam céc khoan diu tu vao chiing khoan Chinh phu va chimg khoan Ng do
céc t6 chire kinh t& (TCKT) trong nuéc phat hanh. Tai thoi didm 30/06/2026, tdng gi4 tri du tu
ching khoan hgp nhét dat 35.931 ty VND, ting 26,81% so véi cubi ndm 2025, chi yéu do SHB
gia ting dau tw vao chiing khoan Ng do cac TCTD khac trong nude phét hanh.

Vé co chu dau tu chimg khoan hop nhét, chimg khoan Chinh phu ¢6 ty trong 16n nhét, chiém
59,71% tong gia tri dAu tur chiing khoén tai ngay 31/12/2025. Ching khoén Ng do cac TCTD khéc
trong nudc phat hanh va ching khoan No do cac TCKT trong nudc phét hanh 1an lugt dimg thi
hai va thtr ba, chiém 1an luot 22,24% va 16,22% tbng gia tri déu tu ching khoén tai ngay
31/12/2025. Tai thoi diém 30/06/2026, ching khoan Chinh phu, ching khoan No do cac TCTD
khéc trong nude phat hanh va chirng khoan Ng do cac TCKT trong nude phat hanh 14n Iugt chiém
46,92%, 38,62% va 12,79% tong gia tri dau tu ching khoan.

b) Hoat djng kinh doanh thé

Vi muc tidu chién luge dua SHB trd thanh Ngan hang bén 1¢ hién dai, da ning, Ngan hang sb
dugc yéu thich nhit, Ngan hang SHB ludn nd lyc, déu tw vao cong nghé, san phdm va ngudn nhan
lue @& tror thanh mdt trong cc ngan hang c6 cong nghé hi¢én dai nhét tai Viét Nam.

Cung voi sy phat trién céc san pham ctia ngén hang, san pham va dich vu thé la mdt trong céc san
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phdm dich vu duge SHB wu tién phat trién trén nhiéu phwong dién, da dang héa san phdm dich vu
nhim dép ing nhu ciu khach hang, ddng thoi dem lai nhidu tién ich va dic biét 13 cac dic tinh an
toan cta san pham dich vu danh cho chi thé. Hién nay, cling véi viéc 12 ngan hang thanh vién ctia
td chirc lién minh thé tai Viét Nam — Cong ty C6 phdn Thanh Toén Quéc gia Viét Nam (NAPAS),
SHB con 14 ngan hang thanh vién ctia cac tb chirc thé Qudc t& 16m 1a Visa va MasterCard. Diéu d6
d4 tao thuan loi cho cac chi thé cia SHB ¢6 nhiéu lya chon déi véi cac san phim thé chip EMV
contactless an toan, tién loi dé sir dung thé trén toan lanh thd Viét Nam ciing nhu trén toan cu.

Dong thoi v6i viee phét trién san pham, d4u tu hé théng thé, SHB ludn ludn chu trong dén cac bién
phép an toan bio mat ddi véi cic san pham va dich vu thé dé phong ngira rii ro gian 1an. Dic biét
12 bao mét cac dit liéu thé, dit liéu chil thé trong hoat ddng phat hanh, luu trit, va thanh toan the.
SHB d trién khai thanh c6ng Hé théng tiéu chudn bao mat danh cho thé thanh toén - PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standards) va Hé thong xac thyc giao dich thé online 3D
Secure.

Trong ndm 2026 va céc nam tiép theo, SHB tiép tuc duy tri chién luge tré thanh Ngan hang bén 1é
hang dAu Viét Nam, Ngn hang s dugc yéu thich nhat, trong d6 san phém thé s& 12 miii nhon dé
SHB dat dugc muc tiéu néu trén.

¢) Hoat dong Ngin hang dai ly

Tix nam 2008, SHB chinh thire trién khai dich vu thanh toan qu("Sc té (TTQT) thong qua viée thiét
1ap mdi quan hé hop tac song phuong v6i ngén hang tai nhiéu qudc gia trén thé gidi thong qua
viéc trao d6i SWIFT CODE. Cho dén nay SHB d thiét 14p quan hé dai 1y v6i nhidu ngan hang,
hién dién & nhidu khu vue: chau A, chéu Au, chdu My, M§ La Tinh va mdt sb nuéc tai Chau Phi.
Bén canh viéc phét trién khach hang TTQT, nghiép vu TTQT cta SHB luén duge sy tin nhiém
cao clia cac ngn hang dai 1y véi ty 18 dién TTQT dat chuan SWIFT & mitc cao.

Hién nay, ngoai hai loai tai khoan ngoai t§ chinh 12 USD va EUR, SHB da m¢ thém nhiéu tai
khoan béng céc loai ngoai t& khac nhau dé phuc vu da dang nhu céu cta khach hang nhu tai khoan
SGD, JPY, AUD, GBP, HKD va 02 tai khodn da t¢ khac.

d) Hoat djng tai chinh tiéu dung

Mang tai chinh tiéu dung cia SHB dugce thye hién boi Cong ty Tai chinh TNHH Ngéan hang TMCP
Sai Gon — Ha Noi (SHB Finance).

Nim 2023, SHB d4 hoan tit chuyén nhugng 50% vén c¢b phan tai SHBFinance cho Ngan hang
TNHH Pai ching Ayudhya (Krungsri) cia Thai Lan (thanh vién chién luge thude Tap doan
MUFG, Nhét Ban) d4 tao thém dong lyc mdi va toan dién cho SHBFinance trong viéc d4y nhanh

thuc hién c4c ké hoach trung va dai han theo céc chudn muc qudc té, ciing nhu trong chién luoc
phét trién mot cong ty tai chinh ¢ thé manh hang dAu Viét Nam vé cong nghé va sb hoa.

Ngay 04/11/2024, SHB da cong bd Nghj quyét théng qua viéc chuyén nhuong 50% von didu 18
con lai tai SHBFinance cho Ngéin hang TNHH Dai chiung Ayudhya (Krungsri). Thoi gian thuc
hién: sau khi c6 chép thun ctia NHNN,

Ngay 09/03/2026, NHNN da chép thuén nguyén téc chuyén ddi hinh thitc phap ly cua SHBFinance
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tir loai hinh Cong ty tai chinh trach nhiém hiru han hai thanh vién trd 1én sang Cong ty tai chinh
trach nhiém hitru han mét thanh vién. Viéc thay ddi hinh thirc phap 1y dua trén co sé SHB chuyén
nhugng 50% von didu 18 con lai tai SHBFinance cho Krungsri. Py 12 budce cudi cling trong 16
trinh chuyén nhuong vén ctia SHB tai SHBFinance cho Krungsri.

8.2.T4ai san

8.2.1.Tai san ¢6 dinh hitu hinh

Bang 24: Chi tiét tai san c6 dinh hitu hinh (Céng ty me)

Don vi: ty dong

31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026
Gid trj Gi trj Gid trj
Tai sin Nguyén hao | Gidtrj | Nguyén hao | Gidtri | Nguyén hao | Gia tri
gid mon con lai gid mon con lai gid mon con lai
liy ké liiy ké liy ké
Nha clra, vit
i 678 201 477 679 218 461 678 229 449
kién tric
May méc thiét
bi 205 140 65 190 129 61 191 129 62
i
Phuong tién vin
i 210 130 80 214 136 78 208 138 70
ai
Thiét bj, dung
. 436 236 200 482 257 225 505 280 225
cu quan ly
TSCD hitu hinh
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
khéc
Téng cong 1.529 707 822 1.565 740 825 1.582 776 806

Nguén: BCTC riéng ndm 2025 da duwgc kiém todn va BCTC riéng giita nién dj ndm 2026 dd dwoc sodt
xét cua SHB; SHB

Bang 25: Chi tiét tai san c6 dinh hitu hinh (Hop nhit)

Don vi: ty dong

31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026
Gi trj Gi trj Gis tri
Tai sin Nguyén hao | Gidtrj | Nguyén hao | Gidtrj | Nguyén hao | Gi4 tri
gia mon con lai gia mon con lai gid mdn | con lai
liy ké liiy ké liiy ké
ha cira, VAt
Nha ot ¥ 707 227|480 708| 245|463 707| 256|451
kién tric
6c thiét
:_léy i e 24| 149 65 200| 138 62 201|139 62
1
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31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026
Gia trj Gi4 trj Gia tri
Tai sin Nguyén hao | Gidtri | Nguyén hao | Gidtri | Nguyén hao | Gi4 trj
gid mon con lai gia mon con lai gia mon | con lai
liy ké liiy ké liy ké
Phuong tién van
i 215 135 80 219 141 78 213 142 71
ai
Thiét bi, dung
i 444 243 201 491 265 226 514 288 226
cu quan ly
TSCD hitu hinh
1 0 1 1 1 0 1 0 1
khéc
Tong cong 1.581 754 827 1.619 790 829 1.636 825 811

Nguén: BCTC hop nhdt ndm 2025 da dugc kiém todn va BCTC hop nhdt giita nién do ndm 2026 da dwoc
soat xét cua SHB; SHB

8.2.2.Tai sén c6 dinh v hinh

Bang 26: Chi tiét tai san ¢6 dinh vo hinh (Céng ty me)

Pon vi: ty dong

31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026
Gi tri Gif trj Gi# tri
Tai sin Nguyén hao Gia tri | Nguyén hao Gia tri | Nguyén hao | Gia tri
gid mon con lai gid mon con lai gid moén | con lai
liiy ké lity ké liy ké
&n sir d
?;yen SWAMEL 4361 7| 4354|4360 71 4353| 4360 70 4353
dl
Phin mém m4
el BINCh e 478 | 334|144 74| 379|355 752|409 | 343
vi tinh
CP v6 hinh
TSCD o hin 20 17 3 20 18 2 20 18 2
khac
Téng cong 4859 |  358| 4.501 5114  404| 4710 5132|  434| 4.698

Nguén: BCTC riéng ndm 2025 dé duwge kiém todn va BCTC riéng gitta nién d nam 2026 da duwoc sodt
xét cua SHB; SHB

[ Phdn con lai ciia trang duoc cé y bé tréng]
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Bing 27: Chi tiét tai san ¢6 dinh v6 hinh (Hop nhat)

Pon vi: ty dong

31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026
Giad tri Gia trij Gi4 trj
Tai sin Nguyén | hao | Giatri | Nguyén | hao | Gidtrj | Nguyén | hao | Gid trj
gia mon con lai gia mon con lai gia mon con lai
liy ké liiy ké liiy ké
uyén sir dun
dQéty E 4.360 7| 4.353 4.360 7| 4.353 4.360 7| 4353
Phin mém may
; 481 336 145 736 381 355 754 411 343
vi tinh
TSCD v6 hinh
. 23 20 3 23 21 2 23 21 2
khéc
Tdng cong 4.864 363 | 4.501 5.119 409 [ 4.710 5.137 439 | 4.698

Nguén: BCTC hop nhdt ndm 2025 dd duoc kiém todn vat BCTC hop nhdt gitia nién dj ndm 2026 da dugc
sodt xét cua SHB; SHB
8.3. Quén ly rii ro va bao toan von

8.3.1. Ciac chinh sich quan ly rii ro dang 4p dung
a) Quan ly rii ro tin dung

Quan ly rui ro tin dung tai SHB dugc trién khai trén co s& quan tri rdi ro tdng thé, bao dam nhin
dién, do luong, theo ddi va kiém soat rii ro mdt cach chii ddng, lién tuc va c6 hé théng. Hoat dong
quén 1y 1 ro tin dung tuan tht khau vi rdi ro, phit hop véi chién luge kinh doanh va ning lyc vén
ctia ngdn hang, tuén thu yéu chu v& hé théng kiém soat ndi bd va quan tri rui ro theo quy dinh ca
Ngan hang Nha nuéc, huéng dén chuén myc quén tri rii ro theo céc thong 1¢ va tiéu chuén quéc
té,

SHB d3 x4y dung va duy trl hé thdng chinh sdch quéan 1y rii ro tin dyng ddm bao céc nguyén tic:
(i) Thiét 1ap méi trudmg quan 1y riii ro tin dyng phit hop; (i) Hoat dong theo quy trinh cép tin dung
v6i sy phdi hop chit ché gitta cac bd phén thyc hién; (iii) Nhén dién, do ludng, gidm sat rui ro
theo 3 tuyén bao vé dam bao kiém sodt déy du rui ro tin dung. SHB ciing thuc hién do luong rii
ro tin dung trong didu kién hoat déng binh thuong va trong didu kién thi trudng 6 dién bién bét
loi. Trong d6, v6i tinh hudng thi trudmg 6 dién bién bit loi SHB sir dung phuong phép kich ban
dé du béo tde d6 ting trudng tin dung va chét lugng no dé tir d6 xay dung ké hoach dy phong, ¢6
c4c bién phap kiém soét, giam sat va giam thiéu ng xAu kip thoi, phit hop.

Nam 2025, SHB d hoan thanh x4y dung, trién khai hé théng xé&p hang tin dung ndi bd va phat
trién hé théng tinh vdn theo phuong phép néng cao Basel II-IRB dudi sy tu vén clia Cong ty tu
vén quéc té (Big 4). Trong thdi gian t6i, SHB s& mé rong ing dung cong ngh¢ va dit liéu lén trong
quan 1y rti ro tin dung, gitp nang cao tinh chinh x4c trong dénh gid rdi ro va ra quyét dinh tin
dung.
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Bén canh d6, SHB da thiét 1ap hé théng quan 1y rii ro méi truong x& hoi (ESMS) véi céu tric 16
rang va tich hop trong quy trinh cap tin dung. Pong thoi, SHB khong ngimg md rdng va nang cao
ning lyc trong viée ting trudng tin dung xanh cling nhu thyce hién cdc bign phap quan ly rii ro moi
truomg xa hoi trong hoat dong cp tin dung, phat trién danh muc tin dung xanh mot cach bén ving.
Trén hanh trinh bt tde trong ky nguyén méi, SHB huéng t6i xdy dung mdt md hinh ngén hang
hién dai, an toan va bén vitng, noi quan 1y rui ro mdi trudng x& hdi khong chi 1a cong cu kiém sodt,
ma con 12 dong luc tao gia tri dai han cho ngén hang, khach hang va cdng dong.

b) Quaén ly rii ro hoat dgng

SHB d4 trién khai toan dién khung quan 1y rui ro hoat dong (RRHD) dap umg yéu cau theo quy
dinh phép luat hién hanh va céc thong 1§ qudc té.

Nam 2025, SHB uu tién tdp trung ngudn Iy trién khai cong tac dénh gia rui ro va danh gia hi¢u
qué chdt kiém soat nham dam béao chu ddng nhan dién, phong nglra RRHD véi céc san phdm/quy
trinh nghiép vy/dy 4n trong yéu ctia Ngan hang, Ddng thoi, SHB tiép tuc ting cuong trién khai céc
hoat ddng ning cao vin hoa quan ly rii RRHD tai tét ca cac Don vi kinh doanh SHB, thiét lap
nhéan sy PAu méi tai m8i Chi nhéanh/Trung tAm kinh doanh va duy tri cong tac chia s¢, dao tao ndi
bd vé& quan 1y RRHD tai chinh cac Pon vi.

Trong bbi canh hién nay phét sinh ngay cang nhidu céc sy kién RRHD gian 14n bén ngoai lién
quan dén toi pham cong nghé cao st dung hd so gia mao, cong nghé hoan ddi khudn mat
(swapface) hodc cac tmg dung chinh anh béng Al, ... d& md va sir dung tai khoan thanh toan, tap
trung phén 16n vao tai khoan thanh toan tryc tuyén, SHB d4 nhanh chéng trién khai céc bién phap
phong ngira, kiém soét rui ro, cai tién cong tac nhan dién rii ro, truyén théng qua cac kénh nhim
phong nglra tdn thit cho khach hang cling nhu ngén hang.

Bén canh do, trude tac ddng gia tdng cua bién dbi khi hdu cuc doan va thién tai trén dién rdng,
SHB di dic biét chu trong ting cudng cong tac quén tri va dam bao hoat dong kinh doanh lién tyc.
Theo d6, Ngan hang da tridn khai ddng b nhidu hoat dong nhu ra soat, sira di quy dinh; ban hanh
méi cée quy trinh, cong van huéng dan; d4y manh cong tac truyén thong, khao sat mic do sén
sang trudc mia mua 1ii; td chirc dao tao cho cac Don vi thuc hién nham bao dam duy tri hoat dong
thong sudt.

¢) Quan ly rii thi truong

Trong bdi canh thi trudng tai chinh — tidn té c6 nhidu didn bién nhanh va khé ludng, SHB dic biét
chti trong dén quén tri rdi ro thi trudng, dam bao kha ning thich tmg linh hoat voi sy bién dong
ciia 1 sudt, ty gi4 va gia tri tai san tai chinh: Pinh ky do ludng trang thai rui ro thi truong bing
c4e chi sb: trang thai mé, dd nhay PVO01, danh gid PnL theo gid tri thi truong (MtM) va gié tri rii
ro VaR, ting cudng gidm sét bién dong 14i suét va ty gia, t6i vu héa danh myc tai san tai chinh dé
giam thiéu tic ddng tlr rui ro thi truong.

SHB ép dung chién lugc quéan 1y rii ro thi trudng va xdy dung cac bién phap phong nglra rdi ro thi
truong dam bao phu hgp khung quan tri rui ro ciia Ngén hang, dap tng cac thong 1§ qubc té va
chuén muyc Basel II cling nhu yéu cdu clia co quan quéan ly vé quén trj rhi ro thi trudng.
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Ngoai ra, SHB thuc hién x4y dung cac kich ban dién bién bét loi vé thi truong nhu 13 SUAt/ty gia,
thyc hién kiém tra stic chiu dung (stress test) rui ro thi trudng, xac dinh tac dong dén gia tri tai san
va vbn, tir d6, danh gia kha nang chiu dung ctia Ngén hang va dua ra céc giai phap & tmg pho
theo céc kich ban, tinh hudng.

d) Quaén ly rii ro thanh khoin

SHB da hoan thanh trién khai va 4p dung quan 1y rui ro thanh khoan theo tiéu chuén Basel III
(LCR, NSFR) va trién khai cong cy do ludng quan ly tai san ng c6 (FTP, ALM) tién tién, gitip
kidm soat chit ché dong tién, ddm bao kha ning thanh khoan va c¢é dy phong chu dong trong
trudng hop thi trudmg c6 dién bién bét loi.

Ngén hang cling xay dung céc kich ban va thuc hién kidm tra sirc chiu dung thanh khoan (stress
test) dinh ky 6 théng, dénh gia kha niing thanh khoan va quan trj von trong ca diéu ki¢n binh thudng
va dién bién bét loi, Bén canh do, SHB tiép tuc thuc hién da dang héa ngudn vén huy dong, cén
bing tai san — ng phai trd va theo ddi sat sao céc chi s6 thanh khoan dam bao ngén hang luén chu
ddng va c6 phuong an tng phé kip thoi.

Trong nim 2025, SHB d4 hoan thanh trién khai giai doan 1 Dy an ALM véi dbi tac tu vin Big 4
- céu phin phuong phap ludn ALM va trong ndm 2026 s€ tiép tuc giai doan 2 - trién khai hé théng
ALM, goép phén ning cép va hoan thién khung chinh sach, phuong phép luén cling nhu cong cu
do ludng, giam sat ri ro thanh khoan, ting tinh higu qua quan ly bang can déi va giam thiéu,
phong ngtra rui ro cho Ngén hang.

¢) Quan ly rii ro 14i suét sb ngén hang

Rui ro 18 sudt trén sb ngan hang 13 rti ro do bién dong bét loi ctia 14 suat dbi voi thu nhép, gia tri
tai san, gi tri no phai tra va gid tri cam két ngoai bang clia ngén hang. D& quan 1y rdi ro 1ai suét,
SHB thyc hién duy tri mirc o can bing hop 1y vé co céu ky han/ky tai dinh gia gitta tai san c6 va
no phai tra, 4p dung chinh sach lai suét co s& phu hop,... tir d6 han ché rui ro 131 sudt ma Ngan
hang c6 thé gap phai nhu riii ro dinh gid lai (repricing risk), rii ro co ban (basic risk),...

SHB ban hanh va dp dung han mtrc rui ro 1ai suét sb ngan hang phu hgp véi quy mé, mire d6 phire
tap cta hoat dong kinh doanh va khAu vi rdi ro, bao gdbm: Han mtrc Gap lai suét, han mitrc NIL
Ngan hang do ludng rai ro 1ai suét dbi voi VND va ngoai té c6 gia tri tir 5% tong tai san tr& 1én
thong qua phuong phép va céc chi sé nhu: Gap nhay cam voi 15 suét; danh gia tac dong cla bién
dong 15 sut dén thu nhap 1ai thudn (NII) va gié tri kinh té ctia von chu s hitu (EVE); xac dinh
vén yéu cdu cho rui ro 13 sudt sb ngan hang thong qua phuong phép Delta EVE theo hudng din
ctia Basel I11. Cling v6i viée trién khai Dy 4n phuong phép luén ALM trong ndm 2025 va dy kién
trién khai giai doan 2 — giai phap ALM trong nam 2026, SHB tiép tuc nang cAp va hoan thién

khung chinh sach, phuong phép ludn ciing nhw cong cu do ludng, giam sat rli ro 1ai sudt trén sb
ngén hang.

8.3.2. Dénh gi4 tinh hinh thye hi¢n, giai phép khic phyc cc tdn tai, han ché

HDQT SHB d4 dinh hudng va giam sat chit che viéc xdy dung hé théng quan tri riii ro toan dién,
dam bao tudn tha ddy du cac gidi han an toan theo quy dinh ctia phap lugt va timg budce tiém céan
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céc thong 18 quéc té. Cong tac quan trj rii ro duoce xac dinh 1a mot trong nhiing tru cdt cbt 161 hd
tro trién khai chién lugce ngén hang hiéu qua, ngan hang ban 1é, ngin hang s6, ngén hang xanh.

8.3.3. Pinh hwéng cong tac quan ly rii ro nim 2026

Trong bdi canh yéu cAu ngay cang cao v& an toan hé théng va quan trj rti ro, SHB kién dinh véi
muc tiéu ting truong di cung an toan-hiéu qua, maé rng di cung bén ving, ddi méi di cling chuén
muc. Cong tdc quan tri rui ro lién tuc dugce cai tién, nang cao theo cc chuén muc quan 1y rai ro
ctia quéc té (Basel) va trién khai toan dién, 1am nén tang viig vang d& SHB dbi méi, but tbc trong
ky nguyén méi.

V6i muc tiéu thiét 14p hé théng quan tri rii ro toan dién, ddng bd, hidu qua, dadm bao an toan hoat
dong va kha nang phong vé trude rii ro du kién phét sinh, SHB s& tiép tuc trién khai iing dung cac
c¢dng cu/md hinh nhén dién, do ludng rai ro tién tién phit hgp véi md hinh kinh doanh ctia SHB.
Dong thoi, trién khai trién khai chién luoc quan tri rii ro méi truong x4 hdi trong hoat dong ngén
hang va hd tro thic dy ting truong xanh, phét trién bén viing.

Bén canh d6, véi muyc tiéu duy tri da vbn cho céc loai rii ro trong yéu, SHB thuong xuyén thuce
hién c4c bién phép t6i wu héa téng tai san tinh theo rui ro tin dung (RWA) va cai thién nang lyc
vbn ciia Ngin hang, thong qua d6 dam bao ty 18 an toan vbn theo quy dinh tai Théng tu
41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 trén 12%, cao hon mirc tbi thiéu quy dinh cia NHNN 1a 8%
va duy tri trén ty 18 an toan vén muc tiéu cia SHB trong ca didu kién binh thuong va didu kién c6
dién bién bét lgi. Viéc nay nhdm dam bao SHB c6 bd dém vén nham hd trg hoat dong kinh doanh
cta Ngan hang, dam béo ting truong bén vimg, hidu qua.

8.4. Thi treomg hoat dong
8.4.1. Mang lwdi chi nhanh, phong giao dich va mang lwéi khach hang
Mang ludi chi nhdanh, phong giao dich, vdn phong dai dién

Tai ngay 30/06/2026, Ngan hang ¢6 1 Try s& chinh, 63 chi nhanh, 230 phong giao dich tai céc tinh
va thanh phd trén ca nudc; 3 chi nhénh tai Lao va 5 chi nhanh tai Campuchia.

Mang luci khach hang

Mang ludi hoat dong phan bd rong gitp SHB tiép cén khach hang tai cac tinh va thanh phd trén
c& nude va 2 nude Dong Nam A 13 Lao va Campuchia. Nhé 6, SHB cung cép da dang céc san
phém dich vu ngan hang, tai chinh tiéu dung cho nhiéu dbi tugng khach hang nhu khach hang ca
nhén, hd gia dinh, khach hang doanh nghiép. SHB ciing dang phat trién kinh doanh va hop tac
chién luge véi c4c tip doan, tong cong ty, dinh ché tai chinh 16n.

Bang 28: Tinh hinh lgi nhuén truwée thué hop nhat theo khu vue dia ly
Pon vi: ty dong

STT Khu vue thi trwomg Niim 2024 Nam 2025 6 thang dAu nim 2026

1 | Mién Bic 9,297 11.718 7.293
2 | Mién Trung 566 746 336
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STT Khu vye thi trueomg Nim 2024 | Nim2025 | 6 thing dau nim 2026
3 | Mién Nam 1.446 2.344 1.404
4 | Nu6c ngoai 260 213 110

Téng cong 11.569 15.021 9.143

Nguén: BCTC hop nhdt nam 2025 da dwoc kiém todn va BCTC hop nhdt gitka nién do nam 2026 da dugc

sodt xét cua SHB
8.4.2. Vi thé cita TS Chirc Ping Ky Niém Y#ét trong nganh

Hon 32 ndm ddng hanh va phét trién cling dAt nude, SHB trd thanh biéu twong cho sy vuon minh
khong nging nghi, luén c¢6 mat tai nhitng cot mdc quan trong clia d4t nude qua mdi giai doan phat
trién. Ngan hang ludn sin sang dong hanh cing nhiing quyét sach quan trong ctia qudc gia: nhan
sap nhdp theo d8 4n co chu lai td chirc tin dung; cung tmg von thuc hién céc cong trinh ha thng
trong diém, cc dw 4n ning lwgng xanh, ndng nghiép sach; trién khai nhiéu géi tin dyng wu di lai
suét hd trg ngudi dan, doanh nghiép theo dinh huéng ciia Chinh pha va Ngén hang Nha nudce.

Trong sudt qué trinh hinh thanh va phat trién, SHB ludn x4c lap chién luge 18 rang, ¢ su khac
biét, phil hop theo timg giai doan, c6 dinh huéng lau dai. Véi nén tang vitng vang va chidu sau
vin héa, kién dinh véi dinh hudéng phat trién bén ving, an toan va hiéu qua, lién tuc nang cao ning
Iyc quan tri theo chuén quéc té, md hinh hién dai, SHB ngay cang khing dinh vi thé cia minh trén
thi trudng tai chinh trong nude va quéc té.

Xét vé mdit quy mé:

Tinh dén 30/06/2026, Tong tai san (TTS) hop nhit cia SHB dat 962.887 ty VND, thudc top 9
NHTM niém yét trén HOSE, HNX va ding ky giao dich trén UPCOM (“NHTM Niém yét va Ding
ky giao dich”) c¢6 TTS 16n nhét. Vén chi sé hiru hop nhét dat 75.309 ty VND, thude top 9 NHTM
Niém yét va Dang ky giao dich ¢6 vén chit s¢ hitu 16n nhét tai Viét Nam.,

Ngoai ra, SHB nim trong nhém cb phiéu vbn héa lén nhét trén san giao dich chimg khoan Viét
Nam VN30, qua d6 khang dinh vi thé ciia Ngn hang trén thi truong chimg khoan.

Xét vé hiéu qua hoat dong:

Loi nhudn truéc thué (LNTT) hop nhét cia SHB trong 6 thang d4u ndm 2026 dat 9.143 ty VND,
thudc top 9 NHTM Niém yét va Dang ky giao dich c6 loi nhudn cao nhét. Ty 1¢ ng xéu (NPL) hop
nhit cia SHB & mirc 2,18%, dung thir 15 trong nhém NHTM Niém yét va Pang ky giao dich co
ty 16 NPL thip nhét.

[Phén con lai cia trang dugc cé ¥ bé trong]
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Biéu dd 1: TTS cita cac NHTM niém yét trén HOSE, HNX
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Nguon: Sé liéu dugc tong hop va tinh todn tie BCTC hop nhdt gitia nién dg ndm 2026 dd dugc sodt xét
ciia cde ngdn hang dang niém yét trén HOSE, HNX va déing ky giao dich UPCOM (ngoai tri truong hop
Ngdn hang TMCP Bai ching Viét Nam (Md cé phiéu: PCB) la theo s6 li¢u BCTC hop nhdt tw ldp Quy
11/2026) dyea trén co so dit li¢u cua FiinPro-X

Ghi chii: Tén ctia cdc ngdn hang so sdnh duoc viét tdt theo md chitng khodn niém yét/ddng ky giao
dich ctia cdc ngan hang do

Béng 29: Vi thé ciia SHB trong nganh

Don vi: 1y Péng, %

STT| Ngan hang TTS 6T/2026 | VCSH 6T/2026 | LNTT 6T/2026 | NPL 6T/2026
1 BID 3.440.841 198.783 18.905 1,83%
2 CTG 2.962.004 200.214 25.868 1,20%
3 VCB 2.657.441 248.491 29.222 0,61%
4 MBB 1.733.013 156.763 20.188 1,45%
5 VPB 1.502.526 191.215 18.880 3,28%
6 TCB 1.273.077 188.997 18.540 1,08%
7 ACB 1.067.845 99,315 10.735 1,03%
8 HDB 1.043.892 90.224 13.188 2,79%
9 SHB 962.887 75.309 9.143 2,18%
10 STB 892.049 62.807 4.136 7,54%
11 LPB 615.502 43.030 5973 1,85%
12 VIB 580.998 47.838 5.186 2,93%
13 TPB 547.664 49.566 4.483 1,86%
14 NAB 451.517 25.892 3.159 1,47%
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STT| Ngan hang TTS 61/2026 | VCSH 6T/2026 | LNTT 6T1/2026 | NPL 6T/2026
15 MSB 440.999 45.247 3.423 2,53%
16 SSB 427.108 42.195 - 20625 2,25%
17 OCB 351.741 35.822 2.470 3,49%
18 PCB 278.431 13.251 1.023 2,83%
19 EIB 266.068 26.488 678 3,08%
20 ABB 260.561 22:597 3.016 1,20%
21 BAB 214.351 13.739 682 1,13%
22 VBB 204.825 13.154 944 1,87%
23 NVB 198.896 14.320 727 6,43%
24 VAB 149.130 10.810 825 1,22%
25 BVB 141.974 7.922 547 3,22%
26 KLB 114.911 9.289 1.176 1,83%
27 PGB 89.312 8.212 440 2,93%
28 SGB 35.670 4233 48 2,89%

Ngudn: Sé lidu duwoc té"ng hop va tinh todn tie BCTC hop nhdt giika nién @ ndm 2026 da dwgc sodt xét
ciia cdc ngdn hang dang niém yét trén HOSE, HNX va ddng ky giao dich UPCOM (ngoqi trir truong hop
Nagdn hang TMCP Dai ching Viét Nam (M ¢ phiéu: PCB) 1 theo 56 ligu BCTC hop nhdt tu Idp Quy
11/2026) dua trén co s¢ dit liéu cua FiinPro-X

Thi phén vé tong tai san, dw ng cho vay khich hang va tién giri cia khach hang so véi cac
ngin hang trong nganh

Tai thoi diém 30/06/2026, thi phin cia SHB vé tdng tai san, du ng cho vay va tién giri ciia khach
hang so v6i cac ngan hang trong nganh nhu sau:

o Téng Du ng cho vay | Tién giri ciia
Chi tiéu . i . h
tai san khach hang (*) | khéch hang
SHB (ty ddng) 962.887 659.611 624.269
Thi phin SHB so véi cac ngan hang trong nganh 4,20% 4,23% 4,56%

(*) Khéng bao gom dy phong rii ro cho vay khdch hang

Nguén: 86 lidu duwge tong hop va tinh todn tir BCTC hop nhdt gita nién dg ncm 2026 da dwge sodt xét
ciia cdc ngan hang dang niém yét trén HOSE, HNX va ddng ky giao dich UPCOM (ngogi trir trieong hop
Ngdn hang TMCP Dai chig Viét Nam (M cd phiéu: PCB) la theo s6 ligu BCTC hop nhat tw ldp Quy
11/2026) dya trén co so dit liéu ciia FiinPro-X

8.5.Cac dw an phat trién hoat dong kinh doanh

Mot sb dur 4n da va dang duge Ngén hang trién khai d& phat trién hoat ddng kinh doanh nhu sau:
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ST Tén dy én Tjén do Panh gid anh hwéng cia dy 4n t6i hoat dong kinh
trién khai doanh ciia SHB
Ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, t8i wu va chuin
. Dy 4n KPI cho luc Pi hoan | hda néng suét lao dong theo théng 1& quan tri hién dai,
lrong ban thanh dam bao hoan thanh myec tiéu loi nhuéin va dam bao ting
trudng bén viing.
Trién khai mang ndi o ek e .
2. | b6 the do cao ba {man T':mg toc doﬂ ket 110.1Atu' ch} nhailh phon‘g giao dich tai SHB
(SDWAN) thanh dén trung tAm dif ligu chinh va dy phong.
Trién khai ha tang : . ; ;
e Pia hoan | Nhim dam béo trung tdm dir liéu SHB dét tai don vi uy
3. | trung tAm di¥ li¢u s ren e " e iz
5 ¥ i thanh tin tai Viét Nam va dap tng tiéu chuan Tier 3 ctia quoc té.
chuan quoc te Tier 3
- Bb sung tinh ning, tién ich nham dap ting céc yéu ciu
g Du 4n nang cip hé b4 hoan ;Lia nghl@p ve i n,ci;an he,“.lg'.ﬂ o
: théng Corebanking thanh ; ¢.thong‘Corebar'1kmg V(‘)"l kién fruc h:e;n dai, v?m hanh
6n dinh nhdm dép Gng sy ting trudng ve khach hang, san
phém, giao dich.
- T6i wu chi phi van hanh.
- Tang ty 18 s& héa, ty dong hoa tao tién d& chuyén dich
g Ching tir dién tir tai | Dang trién | kénh.
quay khai |- Nang cao trai nghiém, tang chi s0 hai long cia khach
hang.
- Giam ty 1§ 16i trong giao dich.
Néng cao chit lvgng phuc vu va trai nghi¢m khach hang,
Du 4n Phén tach lyc théng qua tu vén tai chinh hiéu qua, cung cap giai phap
6 lwgng nhan sy tai by | Dang trién | dtng nhu cAu dua trén am hiéu KH, cai thién ning sult va
' phan Dich vu khach khai hiéu qua lam viéc cling nhu phét huy t61 da ning lwc ban,
hang ddng thoi quan ly ngudn lye tdi wu ciing nhu nang cao
hiéu qua kinh doanh.
Dy én trién khai Giai
phap Al Agent (Chat Bangiida N‘:?mg cao chit lwvong dich vy khach hang trél} nén tang sb,
7. | Bot) 24/7 va Al khai ddng thori t6i wu hi¢u qua van hanh ciia hé thong chim séc
Agent (Voice Bot) khach hang.
24/7

8.6.Chién lwgc kinh doanh

Nguon: SHB

Muc tiéu t6i niim 2027, 2028 13 Ngan hang TOP 1 v& hiéu qua; Ngan hang s6 dugc yéu thich nhét;
Ngén hang ban 1é t6t nhat ddng thoi 1a Ngan hang TOP du cung tmg ngudn von, san phém tai
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chinh dich vu v&i khach hang doanh nghiép chién luge tu nhan va Nha nuéc, ¢ chudi cung (g,
chudi gia tri, hé sinh thai, phat trién xanh.

Tam nhin tdi ndm 2035, SHB trd thanh Ngan hang béan 1€ hién dai, Ngén hang xanh, Ngan hang
s trong TOP déu ctia khu vue.

SHB da va dang cing cac nha tu vén hang du thé gisi ddy manh trién khai céc chién luge canh
tranh khéc biét va phu hop trong timg giai doan, gitip ting téc hiéu qua dé thyuc hién thanh cong
cac dinh huéng nay.

Dé hién thyc hoa muc tiéu trd thanh ngén hang TOP 1 v& hiéu qua va cong nghé trong cdc ngén hang
thuong mai tai Viét Nam, SHB x4y dung chién lugc phit hop cho timg giai doan phat trién, c6 tinh
dinh hudng dai han, ludn tao ra sy khac biét, hudng t6i thi truong va khach hang, trong do:

Thue hién chii truong thanh lap Khdi Ngén hang Pinh ché va dua vao hoat dong dé huy dong
cac ngudn von tai chinh quéc t&, ning cao ty 18 CASA, bao dam hiéu qua hoat dong kinh doanh
vOn va tai chinh.

Béo vé va phat trién bén viing loi ich clia cb ddng theo cic chudn myc quan tri méi, ting cudng
tinh minh bach thong tin, huy dong cac c¢b déng c6 tiém lyc tai chinh manh, dic biét chu trong
c¢b dong nude ngoai than thién va ddng loi ich.

DPbi méi co ché, thé ché, quy dinh, quy trinh phtt hgp, méi trudmg canh tranh, quy dinh phap
luat hién hanh, thiic ddy phét trién hoat dong kinh doanh. Thyc hién quan ly vin ban thong
minh, tng dung cong nghé hién dai d& tiép tuc s6 héa cac vin ban quy pham ndi bo.

Kién toan td chitc va nhan sy theo huéng hién dai va an toan, tach bach chirc ning hoach dinh,
chi dao va quan 1y, diéu hanh kinh doanh véi chirc nang thyc thi, trién khai hoat dong kinh
doanh, néng cao tinh két ndi, tinh quan 1y hé théng gitta Hoi s& va céc don vi kinh doanh theo
nguyén tic “quan ly theo muc tidu”, tiép tuc cht trong huy dong nhan tai bao gdm ca lao dong
nudc ngoai.

Hoat déng kinh doanh “khach hang 14 trong tAm”: Tép trung phat trién khach hang dem lai hiéu
qua cao phu hop véi tidm ning cua ving mién, dia ban, Phat tridn cac san phim dich vu ngén
hang hién dai, 4p dung cong nghé tién tién, van dyung tu duy thiét ké (Design Thinking) va
phuong phap luén Agile d@ tao ra su khac biét trong timg san phém: str dung cach tiép can lay
khach hang lam trung tdm; khdm pha ra cac nhu cAu khéc biét nho nhét, thim chi 12 tiém &n clia
khéch hang, dt ngudi ding cudi & vi trf trung tdm va dua sang tao trd thanh yéu tb ¢t 16i; sang
tao cAn phai dugc thuc ddy t6i da dé tao ra cac dot pha.

Cong nghé va chuyén dbi sb: tap trung ngudn lyc dé phat trién hién dai héa nén tang ha ting
CNTT, néng cép/chuyén ddi Corebanking, Core thé... va kha néng tich hop cao cho céc phin
mém tng dung CNTT hién dai va chuyén dbi sb... dé ning cao tién ich cho khach hang va nang
cao quan tri didu hanh hé thf‘mg ctia SHB; chi trong tuyén dung, thu hit doi ngili nhan sy chuyén
nganh va céc chuyén gia cao chp v& CNTT va chuyén ddi sb dé quan ly van hanh hé thong; lya
chon dbi tac chién lugc trong va ngoai nuée ¢6 ning luc dé tu vén trién khai va td chirc thue
hién hién dai hoa CNTT va chuyén dbi sd.

Cic muyc tiéu phdt trién bén vitng

SHB xéc dinh chién luge phét trién bén viing khong chi ting trudng tai chinh higu qua, an toan
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ma con thye hién tot trach nhiém doi véi moi truong va xa hoi. Cuy thé nhu sau:

Pam bao ché d6 dai ngd, co hoi hoc tip, phat trién nghé nghiép cho ngudi lao ddng; chinh sach
tuyén dung cong khai, minh bach, binh déng.

SHB cam két chung tay bao vé méi trudng sinh thai v6i cac hoat dong giam khi thai nha kinh
va réc thai noi 1am viéc; Khai thac hop 1y, st dung tiét kidm tai nguyén thién nhién, bao vé va
ning cao dugc chit lugng méi trudng sdng; Phat trién tin dung xanh véi tiéu chi quan trong
duoc dit ra trong qud trinh thAm dinh dy 4n 12 nhitng dy 4n d6 phai tuén theo céc tiéu chuin
qubc t& va trong nude v& bao vé mdi trudng, tiét kiém ning lugng, tai nguyén,

Thuc hién cac hoat ddng hd trg an sinh xa hoi, tip trung cho linh vuc y té, hoan canh kho khan,
gido dyc ddi voi cong df’ing thé hién trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép, tdm 1ong thién nguyén
clia can bd nhan vién va SHB coi d6 nhu mdt gié trj vin héa co ban dé khong ngimg phat trién.

9. Théng tin vé c6 dong I6m sé hiru tir 10% von didu 1§ trd 1én

Khong cé.

10. Théng tin thanh vién HPQT, BKS, Ban TGD va K¢ todn truémg
10.1. Hbi dong Quan tri

Bang 30: Danh sach thanh viéen HDQT

STT Ho va tén Chire vu
1 | Ong P8 Quang Hién Cha tich HPQT
2 | Ong B3 Quang Vinh Phé Chu tich HPQT kiém Phé Téng Gidm dbc
3 | Ong Thai Quéc Minh Thanh vién HDQT
4 | BaNgo6 Thu Ha Thanh vién HPQT kiém Téng Gidm déc
5 | Ong Pham Viét Dan Thanh vién HDQT
6 | Ong B Vin Sinh Thanh vién HDQT doc lap
7 | Phan Dang Tuét Thanh vién HPQT doc lap

Nguon: SHB

Thdng tin chi tiét cia timg thanh vién HDQT nhu sau:

10.1.1. Ong P& Quang Hién — Chi tich HPQT

Qubc tich: Viét Nam
Ném sinh: 1962
Trinh d6 hoc van: 10/10

Ning luc chuyén mon: Ki su Vit ly, truong Pai hoc Téng hop Ha Noi

Kinh nghiém cong tac:
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Thoi gian Chire vu Noi cong tac
2022 - Nay Giam d6c Van hanh Cong ty C6 phan Tép doan T&T
2015 -2021 Chu tich HBQT Cbong ty C6 phan Bénh vién Giao thong Van tai
2013-2022 | Chutich HDQT Téng Céng ty C6 phén Bao hiém Sai Gon — Ha Noi
2008 - Nay Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
2008 -2018 | Cha tich HDQT Céng ty Quén Iy Quy Sai Gon — Ha Néi
2007 -2022 | Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Ching Khoén Sai Gon — Ha Noi

2005 - 2008 Pho Chu tich HBDQT Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Chu tich HPQT kiém .
1993 - 2022 ) ’ Cong ty Co phan Téap doan T&T
Tong Gidm doc

K§ su vat ly/Can by Xi
1988 - 1993 nghiép Cong nghé | Vién Ngién ctru Cong Nghé Quéc Gia
Quang hoc

K§¥ su vat 1y vat ly _ _
1987 - 1988 ] o Cong ty Dién tir Ha Noi (Hanel)
To trudng T6 Lap rap

K§ su vét Iy v tuyén
1984 - 1987 ] o Xi nghiép stra chita mdy thu hinh
To truong To Lap rap

- Chtre vu tai SHB: Chu tich HPQT
- Chre vu tai t6 chtc khac: Gidm dbc van hanh, Céng ty Cb phén Tép doan T&T

- 86 luong chimg khoan tai SHB tai thoi diém 27/05/2026: 125.163.350 cb phan, tuong tmg
2,34% vbn cb phén.,

- 86 lugng ching khoén cta nhitng ngudi c6 lién quan tai SHB tai thoi diém 27/05/2026:
782.756.762 cb phan, tuong tmg 14,65% vén ¢b phin.

[Phdn con lai cia trang dugc cé ¥ bo trong]
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- Loi ich lién quan dbi véi SHB:

o]

Thong tin vé& cac Hop dbng, giao dich dang thyc hién hogc da ky két va chua thuc hién
gitta T6 Chirc Dang Ky Niém Yét, cong ty con ciia TH Chirc Ding Ky Niém Yét, cong ty
do T Chirc Pang Ky Niém Yét nim quyén kiém so4t trén 50% vbn diéu 18 véi thanh vién
HDQT va nhitng ngudi ¢6 lién quan ctia thanh vién HDQT trong nam 2025 va 8 thang dAu

nim 2026:

Bén ¢o lién quan

N§i dung giao dich

Céap phé duyét

Cong ty cb phin Tap
doan T&T

Ph4t hanh bao lédnh

Hoi dong Quan tri
SHB

Céong ty cb phan Ching
khoan Sai Gon — Ha Noi

+ Hop dong tu vAn phat hanh cb
phiéu, trai phiéu va cc dich vy lién
quan; Hop ddng cho thué vin phong;
va Hop ddng hop téc trién khai san
phdm cho vay chimg khoan.

+ CAp han mtc tin dung; CAp han mirc
thAu chi; Thay ddi diu kién cép tin
dung.

+ Trién khai hop tac lién quan dén
hoat ddng khai thdc Khach hang ca
nhan.

+ Ky hop ddng cho thué vin phong.

Ho6i ddng Quan tri
SHB

Cong ty C phan Hang

Hoi ddng Quan tri

Viét Nam - CTCP

2 . . Cép tin dung
khong Lt hanh Viét Nam SHB
Tbng cong ty Lam nghiép | _, | Hoi ddng Quan tr
Cap tin dung

SHB

Céng ty Cb6 phan Cang
Hang khong Quang tri

Cép tin dung va Thay dbi diéu kién
cép tin dung

Ho6i ddng Quan tri
SHB

Céng ty TNHH Nong
nghi¢p T&T

Tai cép han muc L/C dbi v6i khach
hang doanh nghiép

Ho6i ddng Quan tri
SHB

Cong ty TNHH Bét dong
san Thach Binh - Nghé
An

Cép bao lanh

Hbi dong Quan tri
SHB
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o

Bén ¢6 lién quan

No¢i dung giao dich

Cép phé duyét

Cong ty TNHH Dau tu va
Phat trién Ha ting Giao
thong T&T

Cép bao 1anh thanh toén

Hoi dong Quan tri
SHB

Céng ty TNHH Phat trién
Bét dong san Moéng Cai

Cép béo lanh

Hoi ddng Quan tri
SHB

Céng ty TNHH Phat trién
Coéng nghé va D& thi
T&T

Ky hop dbng thué tdoa nha vin phong

Hbi déng Quan tri
SHB

Cong ty TNHH T&T
Land Phudc Tho

Cép han muc bao lanh

Hoi ddng Quan tri
SHB

Céng ty TNHH Phat trién
khu dd thi, Nghi dudng
Sapa

Cép bao lanh

Hoi ddng Quén tri
SHB

Thu lao va cac loi ich khéc tai SHB: Céc khoan thi lao va lgi ich khac cta thanh vién
HDPQT duge hudng theo quy dinh tai Diéu 18, Nghi quyét PHPCD va cac quy dinh ndi bd
khéc ciia Ngén hang. Thu lao va lgi ich khac tai SHB trong ndm 2025 va 8 thang dau nam

2026 nhu sau:
N:iim 2025 8 thang diu nim 2026

Thu lao co ban (triéu VND) 4,200 2.800
ESOP (cb phiéu) Khéng c6 Khong ¢
Cb tire bing tién mit (VND) 55.382.013.500 Khéng c6
C4 tire bing cd phiéu (cb phiéu) 25.375.938 Khéng c6
Gia tri nhén dugc tir chuyén nhuong

quyén mua cd phiéu chao bén ra cong Khong co 6.258.167.500
ching (VND)

Thye hién quyén mua cb phiéu chao ban Khong ¢6 Khong ¢6

ra cong ching (cb phiéu)

- Céc khoan no dbi voi SHB tai thoi diém 31/08/2026: Khong co.
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10.1.2. Ong P§ Quang Vinh — Phé Chi tich HPQT kiém Phé Téng Gidm dbc

Quéc tich: Viét Nam
Niim sinh: 1989
Trinh d6 hoc van: 12/12

Niing luc chuyén mon: Thac si chuyén nganh Tai chinh va Quan tri, University of East Anglia,
Vuong qubc Anh.

Kinh nghiém cdng tac:

Thai gian Chire vu Noi cong tac

2023 - Nay Pho Chu tich HDQT | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

2022 - Nay Chu tich HDQT Céng ty Cb phan Chimng khoan Sai Gon — Ha Noi
2022 - 2024 Chu tich HDQT Téng Cong ty cb phan Bao hiém Sai Gon — Ha Noi
2022 - Nay Cha tich HPQT Céng ty C6 phin Quan ly Quy BVIM

2021 - Nay Pho Téng Giam déc | Ngn hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Giam dbc Khdi Ngan . o o
2021 - 2024 . 5 Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
hang so
Chu tich HDTV )
Cong ty Tai chinh TNHH Ngén hang TMCP Sai Gon
2021 - 2023 Phé Chu tich thuong e
—Ha Noi1
truc HDTV
Pho Giam dbc Khbi A ‘ N o
2020 - 2022 . L Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha No1
Ngén hang bén lé
Giam déc Dau tu tai . o
2013 - Nay Cong ty CO phan Tép doan T&T

chinh quéc té

Chirc vu tai SHB: Phé Cha tich HPQT kiém Phé Tdng Giam ddc

Chtte vu tai tb chiic khéc:

o Chi tich HDQT, Cong ty C& phan Ching khoan Sai Gon — Ha Noi;
o Chatich HDQT, Céng ty Cb phan Quén 1y quy BVIM;

o Giam dbc DAu tu tai chinh quéc t&, Cong ty C6 phan Tép doan T&T.

86 luong ching khodn tai SHB tai thoi didm 27/05/2026: 127.165.207 cb phén, tuong lng
2,38% vbn cb phén.

86 lwong chimg khoan ctia nhitng nguoi c6 lién quan tai SHB tai thoi diém 27/05/2026:
687.382.052 cb phan, tuong (mg 12,86% vén cd phan.

Loi ich lién quan dbi véi SHB:
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O

Théng tin vé& cac Hop dong, giao dich dang thuc hién hogc di ky két va chua thuc hién
gitta T6 Chtic Pang Ky Niém Yét, cong ty con cua T Chitc Dang Ky Niém Yét, cong ty
do Té Chirc Dang Ky Niém Y&t ném quyén kiém soat trén 50% vén diéu 1& voi thanh vién
HPQT va nhitng ngudi c6 lién quan cta thanh vién HPQT trong ndm 2025 va 8 théang dau

nam 2026:
Bén co lién quan Noi dung giao dich Cép phé duyét
Coéng ty cd phdn Ta Hbi don an tri
Y 4P *P | phat hanh bao 1anh I dang Lo

doan T&T

SHB

Cong ty co phan Chimg
khoan Sai Gon — Ha Noi

+ Hop ddng tu vAn phat hanh ¢b phicu,
trai phiéu va cac dich vy lién quan; Hop
ddng cho thué vin phong; va Hop dong
hop tac trién khai san phédm cho vay
ching khoén.

+ Chp han mic tin dung; Cép han mirc
théu chi; Thay déi didu kién cép tin
dung.

+ Trién khai hop tac lién quan dén hoat
dodng khai thac Khach hang ca nhén.

+ Ky hop ddng cho thué vin phong.

Hoi déng Quan tri
SHB

Cong ty C& phan Hang

Hoi ddng Quan tri

Viét Nam - CTCP

X L Cép tin dung
khong Lit hanh Viét Nam SHB
Thng cong ty LAm nghiép | _, Hoi ddng Quan tri
Caép tin dung

SHB

Thi lao, lwong va céc loi ich khac tai SHB: Cac khoén thu lao va loi ich khéc cta thanh
vién HPQT duge huéng theo quy dinh tai Piéu 1§, Nghj quyét DHDCD va céc quy dinh
ndi bd khac ciia Ngan hang. Thu lao, lwong va loi ich khéc tai SHB trong nam 2025 va 8
thang dAu nim 2026 nhu sau:

Nim 2025 8 thang dau nim 2026
Thu lao va luong co ban (triéu VND) (*) 3.665 2.670
ESOP (cb phiéu) Khong c6 Khong co
Cb tirc bang tién mit (VND) 56.267.791.000 Khong c6
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Niim 2025 8 thang diu nam 2026

Cd tirc bang cb phiéu (cb phiéu) 25,781,799 Khong c6
Gi4 tri nhan dwoc tir chuyén nhuong
quyén mua cb phiéu chao ban ra cong Khong cé 6.358.260.350
ching (VND)
Thyc hién quyén mua ¢b phiéu chao ban

o ?y _—_ ? Khong co Khéng co
ra cong chuing (cd phicu)

(*) Thit lao ciia Ong P Quang Vinh d@6i véi chike danh Phé Chii tich HDQT SHB la 0
VND trong ndm 2025 va 8 thdng dau ndm 2026.

- Céc khoan no d6i v6i SHB tai thoi diém 31/08/2026: Khong cé.

10.1.3. f)ng Thai Qudc Minh — Thanh vién HPQT

Qubc tich: Viét Nam

N&m sinh: 1960

Trinh d6 hoc van: 10/10

Niing lyc chuyén mon: Thac si Quan trj kinh doanh

- Kinh nghiém cong tac:
Thoi gian Chire vu Noi cong tac
2018 - Nay Thanh vién HDQT Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha N§i
2017 -2018 Thanh vién HPQT dgc lap Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Néi

Chu tich Hoi ddng thanh vién

Coéng ty TNHH Hitu nghi Viét Nam — My

2016 - 2023 . " , " ,
kiém Tong Giam doc La Tinh
2014 -2018 Chu tich Hoi ddng thanh vién | Céng ty TNHH Séc dep phu nit
Céng ty C6 phan Céng nghé va Phat trién
2009-2018 | Thanh vién HDQT ohg iy L RIS IS T
Ha tang Vién thong Unitel
§ Cong ty C& phan Phat trién Thuong mai
2008 - 2018 Pho chu tich HBQT ,
Vinaconex
Chu tich Hoi ddng thanh vién . " .
2006 - 2018 o o Cong ty TNHH Dau tu Tw nhdn VINA
kiém Tong Giam doc
. " Céong ty Tai chinh ¢ phin Vinaconex —
2009 - 2017 Thanh vién HDQT

Viettel (hién nay 12 SHB FC)
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Thai gian Chike vu Noi cong tac

2008 - 2014 Thanh vién HDQT Céng ty CO phan dau tw Thity Duong

Cong ty C4 phan Dich vu Puong cao toe

2008 - 2014 Pho chu tich HBQT N
Viét Nam

2006 - 2015 Chu tich Hoi ddng thanh vién | Cong ty TNHH Phat trién Vina Phu Gia

2006 - 2008 Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam

Thanh vién HDQT kiém Téng | Ngan hang Tan Viét (sau dbi tén thanh

2005 - 2006 ) " ,
Giam doc Ngén hang TMCP Thai Binh Duong)

Trudng phong kinh doanh tién
2002 - 2005 8, trudng phong Thu x&p vén | Cong ty Tai chinh Dau khi
va tin dung doanh nghiép

Phoé trudng phong Quan hé

Québc té ;
1996 - 2002 . Ngén hang Ngoai thuong Viét Nam
Phé truéng phong Phong Tong

hop thanh Toan

Hoc thac s Quan tri Kinh

1993 - 1996 Dai hoc Téng hop Edith Cowan Australia

doanh
Chuyén vién phong Quan hé o _ n
1987 - 1993 - Ngéin hang Ngoai thuong Viét Nam
Quoc té
1985 - 1987 Nghia vu quén sy Su doan 304, quén doan 2
Chuyén vién phong vay ng, o . n
1984 - 1985 Ngéan hang Ngoai thuong Vigt Nam

vién trg

- Chuec vu tai SHB: Thanh vién HDQT
- Chtte vy tai td chirc khac: Khong c6

- 6 luong chimg khoan tai SHB tai thori diém 27/05/2026: 646.890 cb phan, tuong tmg 0,01%
von cb phén.

- $6 lugng chimg khoan ciia nhitng ngudi c6 lién quan tai SHB tai thoi diém 27/05/2026: 0 cb
phn, twong tmg 0% vén c6 phan.

- Loi ich lién quan d6i véi SHB:
o Thong tin vé cac Hop ddng, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thuc hién
gitta T4 Chirc Pang Ky Niém Yét, cong ty con ctia Té Chire Ding Ky Niém Yét, cong ty
do T4 Chire Dang Ky Niém Y&t ndm quyén kiém soat trén 50% vén diéu 1¢ voi thanh vién
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HDQT va nhitng ngudi ¢6 lién quan cia thanh vién HDQT trong ndm 2025 va 8 thang dau
nam 2026: Khong co.

o Thi lao va céc loi ich khac tai SHB: Céc khoan thu lao va lgi ich khéc cta thanh vién
HDQT duoc hudng theo quy dinh tai Diéu 18, Nghi quyét DHDCD va cac quy dinh ndi bo
khac ctia Ngan hang. Thu lao va lgi ich khac tai SHB trong ndm 2025 va 8 thang dau nim

2026 nhu sau:
Niam 2025 8 thang d4u nim 2026

Thii lao co ban (triéu VND) 2.640 1.760
ESOP (cb phiéu) Khong c6 425.300
Cb tirc bang tién mit (VND) 98.049.000 Khéng c6
Cb tire bing ¢ phiéu (cd phiéu) 44.925 Khong c6
Gia tri nhan dugc ti chuyén nhuong

quyén mua cb phiéu chao ban ra cong Khdng co 11.079.500
ching (VND)

Thyec hién quyén mua c¢b phiéu chao ban R . ) )
4 : 2 gk Khong co Khong c6
ra cdng ching (co phiéu)

Cac khoan no d6i véi SHB tai thoi diém 31/08/2026: Khong c6

10.1.4. Ba Ngé Thu Ha — Thanh vién HDQT kiém Téng GiAm déc

Qudc tich: Viét Nam

Néam sinh: 1973

Trinh d6 hoc vén: 11/11

Nang luc chuyén mon: Tién si Kinh t&, Dai hoc Kinh té Quéc dan

Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chitre vu Noi cong tic

04/2023 - Nay Thanh vién HDQT Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Ngi

09/2022 - Nay Tbng Giam ddc Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

07/2022 - 08/2022 | Quyén Tdng Gidm dbc | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngén hang
TMCP Sai Gon - Ha No6i

2017 -2018 Thanh vién HDTV
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Thoi gian Chirc vy Noi cong tac
; Cong ty TNHH MTV Quan ly a Khai tha
2014 - 2015 Gism dbc onety Quan 1y ng'va Bhal thic
tai san Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
2012 - 2022 Uy vién HDQT Cong ty Cb phan Pong Xuan
2012 -2018 Thanh vién HDQT Cong ty Cb phan chimg khoén SHB (SHBS)
2011 - 2022 Ph6 Téng Giam déc | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
Pho phong phu trach/ o o R
2009 - 2011 ) . Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha No1
Truong phong KHTH
2008 - 2009 Trg ly TGD Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
Chuyén vién thim dinh Cone tv Bién todn va Truvén sb lidu - Tép do?
) o an va n so liéu - Tép doan
1999 - 2008 dy én Phong diu tu T By LGN MRILVEL LIy S SR O
o Buu chinh Vién Thong VN
phat trién
Ngan hang Tokyo Mitsubishi — Ha Ngi (VPDD
1994 - 1999 Chuyén vién SN e A
va Chi nhanh)

- Chtrc vy tai SHB: Thanh vién HPQT kiém Téng Gidm dbe

- Churc vu tai to chure khac: Khong co

- 86 luong chimg khodn tai SHB tai thoi diém 27/05/2026: 4.817.126 ¢b phan, tuong ting 0,09%

von cO phan.

- 86 luong chig khodn ciia nhiing ngudi ¢6 lién quan tai SHB tai thoi diém 27/05/2026: 0 cb
phin, twong tmg 0% vbn c¢b phén.

- Loi ich lién quan d6i véi SHB:

o Thong tin vé céc Hop dbng, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thuc hién
gifta T Chire Pang Ky Niém Yét, cong ty con ctia T Chire Dang Ky Niém Yét, cong ty
do T4 Chirc Dang Ky Niém Yét ndm quyén kidm soét trén 50% vén diéu 1¢ v6i thanh vién
HPQT va nhitng ngudi 6 lién quan cta thanh vién HDQT trong ndm 2025 va 8 thang ddu
nidm 2026: Khong co.

o Th lao, lwong va céc lgi ich khac tai SHB: Cac khoan thu lao va loi ich khac cta thanh
vién HDQT duoc hudng theo quy dinh tai Didu 18, Nghi quyét PHPCD va c4c quy dinh
ndi bd khéc ctia Ngan hang. Thu lao, lwong va lgi ich khac tai SHB trong ndm 2025 va 8
thang d4u nam 2026 nhu sau:
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Nim 2025 8 thang dau nim 2026

Thi lao va luong co ban (*) (triéu VND) 4.068 2.977
ESOP (cb phiéu) Khong co 878.900
Cb tirc bang tién mat (VND) 1.584.162.000 Khong ¢
Cb tie bing cb phiéu (cb phiéu) 725.859 Khong c6
Gi4 tri nhian dugc t chuyén nhuong

quyén mua cb phiéu chao ban ra cong Khong c6 Khéng co
chung (VND)

Thyc hién quyén mua cb phiéu chao ban . ,
g ; Ak Khong c6 358.020
ra cong ching (co phiéu)

(*) Thit lao ciia Ba Ngé Thu Ha déi véi chike danh Thanh vien HDQT SHB lé 0 VND trong
néim 2025 va 8 thang dau nim 2026.

- Cc khoan no dbi véi SHB tai thoi diém 31/08/2026: Khong co.
10.1.5. Ong Pham Viét Din — Thanh vién HDQT

- Quéc tich: Viét Nam

- Nam sinh: 1974

- Trinh d3 hoc vén: 11/11

- Nang lyc chuyén mon: Thac si Quan tri kinh doanh

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chire vu Noi cong tac

04/2023 - Nay Thanh vién HPQT Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Cong ty Tai chinh TNHH Ngén hang TMCP Sai
Gon — Ha Noi

2020 - 2023 Thanh vién HDTV

Giam doc Khoi Quan

2016 - 2022 o Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

tri rai ro

Truéng b phan Quan o . . N .

L. . Ngéan hang TNHH Mgt Thanh Vién HSBC Viét
2007 - 2016 tri rui ro, Khoi khach
N Nam

hang doanh nghiép

2000 - 2007 Ph6 Phong Ngan hang TMCP Xuét Nhap Khau Viét Nam
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Thoi gian Chire vu Noi cong tac
. i Dai hoc Khoa hoc x3 hdi va nhan véan, Thanh phé
1995 - 2000 Sinh vién 3 )
Ho6 Chi Minh
1992 - 1995 Nhan vién Cong ty Phong Lan

- Chtre vu tai SHB: Thanh vién HDQT
- Chirc vu tai tb chiic khac: Khong cé

- 86 lugng chiing khoan tai SHB tai thoi didm 27/05/2026: 635.167 cb phén, twong tmg 0,01%
vbn cb phén.

- 86 lugng chimg khoén clia nhitng ngudi c6 lién quan tai SHB tai thoi didm 27/05/2026: 19.737
cb phan, tuong tng 0,0004% vén cb phan,

- Loi ich lién quan d6i v6i SHB:

o Thong tin vé cac Hop dong, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thuc hién
gitta T6 Chirc Dang Ky Niém Yét, cong ty con cia Td Chirc Dang Ky Niém Yét, cong ty
do Té Chirec Dang Ky Niém Yét nim quyén kiém so4t trén 50% von didu 18 vai thanh vién
HDQT va nhitng ngudi cé lién quan ctia thanh vién HPQT trong ndm 2025 va 8 thang dau
niam 2026: Khong co.

o Thu lao va céc loi ich khac tai SHB: Cac khoan thi lao va lgi ich khac cia thanh vién
HDQT dugc hudng theo quy dinh tai Didu 18, Nghi quyét PHDPCD va cac quy dinh ndi bd
khac ctia Ngan hang. Thu lao va lgi ich khéc tai SHB trong nim 2025 va 8 thang dAu nam

2026 nhu sau:
Niim 2025 8 thang d4u nim 2026
Thu lao co ban (triéu VND) 2.500 1.749
ESOP (cb phiéu) Khong ¢ 441.000
Cb tire bing tién mit (VND) 78.104.500 Khéng c6
Cb tire bing ¢b phiéu (cd phiéu) 35.787 Khong cb

Giad tri nhan dugc tu chuyén nhugng
quyén mua cb phiéu chio ban ra cong Khéng c6 Khéng c6
chung (VND)

Thye hién quyén mua cb phiéu chao ban R .
" , % g Khong c6 17.651
ra cong ching (co phiéu)

- Céc khoan ng dbi voi SHB tai thoi diém 31/08/2026: Khdng co.
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10.1.6. Ong P3 Viin Sinh — Thanh vién HPQT dgc 14p
- Québc tich: Viét Nam

- Nam sinh: 1961

- Trinh dd hoc van: 10/10

- Ning luc chuyén mén: Tién si Kinh té

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chire vu Noi cong tac
04/2022 - Nay Thanh vién HPQT doc lap | Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
Uy vién Thuong trye U :
2016 - 2021 y vien Huong e Y| Quéc ho
Ban Kinh té
2004 - 2016 Phé Téng Gidm dbc Béo hiém x& hdi Viét Nam
Trudng ban ké hoach tai T Sy —
1995 - 2004 ) Béao hiém x& hji Viét Nam
chinh
1987 - 1995 Ké toan trudng Dai Tiéng n6i Viét Nam
1984 - 1987 Tro ly Ban tai vu Trudmg si quan tai chinh Bo Quéc phong
1983 - 1984 Chuyén vién Bo Tai chinh

- Chtrc vy tai SHB: Thanh vién HPQT doc 1ap
- Chirc vu tai td chirc khac: Khong c6

- 86 lugng chimg khoan tai SHB tai thoi diém 27/05/2026: 603.667 cb phén, twong tng 0,01%
vén cb phan.

- 86 luong chig khoén ctia nhimg ngudi 6 lién quan tai SHB tai thoi diém 27/05/2026: 0 cb
phén, twong tmg 0% von ¢d phan.

- Loi ich lién quan dbi v&i SHB:

o Théng tin v& cic Hop ddng, giao dich dang thyc hién hogc dd ky két va chua thyuc hién
gitta Té Chirc Dang Ky Niém Yét, cong ty con ciia T6 Chirc DPang Ky Niém Yét, cong ty
do Té Chirc Pang Ky Niém Yét ném quyén kiém soét trén 50% vén diéu 18 véi thanh vién
HDQT va nhitng ngudi ¢6 lién quan cta thanh vién HDQT trong ndm 2025 va 8 thang dau
nim 2026: Khong c6.

o Thu lao va cac loi ich khac tai SHB: Cac khoan thu lao va loi ich cua thanh vién HDQT
duoe huong theo quy dinh tai Didu 18, Nghi quyét PHDPCD va cic quy dinh ndi by khac
ctia Ngan hang. Thu lao va lgi ich khéac tai SHB trong nam 2025 va 8 thang dAu nam 2026

nhu sau:
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Niim 2025 8 thang dAu niim 2026

Thu lao co ban (tricu VND) 2.321 1.516
ESOP (c6 phiéu) Khong c6 409.500
Cb e bang tién mit (VND) 78.104.500 Khdng c6
Cd tirc bang ¢b phiéu (cb phiéu) 35.787 Khoéng c6
Gia tri nhan duoc ti chuyén nhuong
quyén mua cb phiéu chao ban ra céng Khong c6 Khong c6
chung (VND)
Thuc hién quyén mua ¢ phiéu chao bén

p AT S SR Khong c6 17.651
ra cong chung (co phiéu)

- Céc khoan ng dbi véi SHB tai thoi diém 31/08/2026: Khéng c6.

10.1.7. Ong Phan Piing Tuit — Thanh vién HPQT dc 1ap

Quédc tich: Viét Nam

Nam sinh: 1957

Trinh d6 hoc van: 10/10

Ning lyc chuyén mén: Phé Gido su, Tién si Kinh té

Kinh nghiém cong téc:

Thai gian

Chitc vu

Noi cong tac

22/04/2025 - Nay

Thanh vién HPQT ddc lap

Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

03/2022 - Nay

Chu tich

Hiép hoi Cong nghiép hd trg Viét Nam

03/2018 - 03/2022

Phoé Chu tich

Hiép hoi Cong nghiép hd trg Viét Nam

09/2015 - 06/2017

Vu trudng — Thudng truc

Ban Ddi méi va Phat trién doanh nghiép Bd

Cong Thuong
Chu tich HPQT (Ngudi Téng Cong ty C6 phan Bia — Rugu — Nude
05/2012 - 08/2015 | O tich HDQT (Ne 0B LR TREE '
Quan ly) giai khat Sai Gon
Thanh vién HDQT (Ngudi | Tng Cong ty Cb phan Bia — Rugu — Nude
12/2000 - 04/2012 | Lhanh vién HDQT (Nguot | Tong Cong ty ©0p '
Quan 1y) giai khat Sai Gon

06/2003 - 04/2012

Vién trudng

Vién nghién ciru Chién luge, Chinh sach Bo
Cong Nghiép (nay 1a B Cong Thuong)
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Thoi gian Chire vu Noi cong tac

10/1986 - 05/2003 | Giang vién Pai hoc Kinh té Qubc dan

- Chirc vu tai SHB: Thanh vién HDQT ddc lap

- Chie vu tai td chire khéc: Chu tich - Hiép hoi Cong nghiép hd trg Viét Nam

- 86 lugng chimg khoan tai SHB tai thoi diém 27/05/2026: 0 ¢b phén, tuong tmg 0% vén cb
phén.

- 86 lugng ching khoan cta nhitng ngudi c6 lién quan tai SHB tai thoi diém 27/05/2026: 0 ¢b
phén, trong tmg 0% vén ¢b phan.

- Loi ich lién quan d6i v6i SHB:

o Thong tin v& c4c Hop ddng, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chwa thyc hién
gitta TS Chirc Pang Ky Niém Yét, cong ty con clia T Chirc Pang Ky Niém Yét, cong ty
do Té Chitc Pang Ky Niém Yét ndm quyén kiém soat trén 50% von didu 18 véi thanh vién
HDPQT va nhitng ngudi ¢6 lién quan cia thanh vién HDQT trong ndm 2025 va 8 thang du
nam 2026: Khong co.

o Thu lao va céc loi ich khac tai SHB: Céc khoan thu lao va lgi ich khac cua thanh vién
HDPQT duge hudng theo quy dinh tai Diéu 1¢, Nghi quyét DPHPCD va cic quy dinh ndi bd
khac cia Ngin hang. Thu lao va lgi ich khac tai SHB trong ndm 2025 va 8 thang dAu nim

2026 nhu sau:
Nim 2025 8 thang dAu niim 2026
Thu lao co ban (tri¢u VND) 1.485 1.537
ESOP (b phiéu) Khong c6 Khéng c6
Cb tirc bang tién mit (VND) Khong c6 Khong cé
Cb tirc bang cb phiéu (cb phiéu) Khong co6 Khoéng co

Gia tri nhan duoc tr chuyén nhwong
quyén mua cd phiéu chao bén ra cong Khong c6 Khong cé
chung (VND)

Thuc hién quyén mua cb phiéu chao ban . . o,
. , 5 .2 Khong c6 Khéng co
ra cong chung (c6 phiéu)

- Céc khoan ng d6i véi SHB tai thoi diém 31/08/2026: Khong c6.

[Phdn con lai ciia trang dugc ¢é Y bo trong]
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10.2. Ban Kiém soat

Bang 31: Danh sach Thanh vién BKS

STT Ho va tén Chire vu
1 | Ong Pham Hoa Binh Truong BKS
2 | BaLé Thanh Cim Thanh vién BKS
3 | Ong Vii Xuén Thiy Son Thanh vién BKS

Thong tin chi tiét cta timg thanh vién nhu sau:

10.2.1. Ong Pham Hda Binh - Truéng BKS

- Qubc tich: Viét Nam

- Nam sinh: 1961

- Trinh d6 hoc vén: 12/12

Nguon: SHB

- Ning luc chuyén mon: Cir nhén kinh t&, Chuyén nganh Tai chinh - Tin dyung

- Kinh nghiém cong tac:

Thaoi gian

Chire vu

Noi cong tiac

05/2012 - Nay

Trudng BKS

Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

05/2009 - 05/2012

Thanh vién BKS, Truéng

Kiém todn ndi b

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha N

10/2006 - 05/2009

Truong Kiém todn ndi bo

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Ngéan hang TMCP Sai Gon Céng Thuong,

10/2003 - 10/2006 | Ph6 Giam dbc , N
Chi nhanh Can Tho
07/1998 - 10/2003 | Chénh thanh t Ngiu hing Nh& mgde Vigt Nem, Ohi
] amh e nhénh Cin Tho
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Chi
08/1991 - 07/1998 | Phé Chénh thanh tra

nhanh Cén Tho

02/1990 - 07/1991

Nhén vién Phong Tong hop-
Quan ly tin dung

Ngén hang Nha nudc Viét Nam, Chi
nhanh Cén Tho

- Chirc vu tai SHB: Trudng BKS

- Chure vu tai tb chirc khac: Khong co

- 86 luong chimg khodn tai SHB tai thoi diém 27/05/2026: 290.584 ¢b phan, tuong tmg 0,005%

von cd phan.
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- 86 luong ching khoén ciia nhitng ngudi ¢6 lién quan tai SHB tai thoi diém 27/05/2026: 0 cb
phén, twong ting 0% vén ¢b phan.

- Loi ich lién quan dbi voi SHB:

o Thong tin v& cac Hop ddng, giao dich dang thyc hién hodc di ky két va chua thuc hién
gitta TS Chiic Dang Ky Niém Yét, cong ty con cla Td Chic Pang Ky Niém Yét, cong ty
do T Chirc Pang Ky Niém Yét nam quyén kiém soat trén 50% vbn diéu 18 v6i thanh vién
BKS va nhftng ngudi 6 lién quan ctia thanh vién BKS trong ndm 2025 va 8 thang dAu nim
2026: Khong co.

o Thi lao va céc loi ich khac tai SHB: C4c khoén thu lao va l¢i ich khéc cuia thanh vién BKS
dugc huong theo quy dinh tai Didu 18, Nghi quyét PHDCD va céc quy dinh ndi b khéc
ctia Ngan hang. Thi lao v loi ich khac tai SHB trong nam 2025 va 8 thang dau nam 2026

nhu sau:
Nim 2025 8 thang dau niim 2026
Thi lao co ban (triéu VND) 2.100 1.400
ESOP (c6 phiéu) Khéng c6 15.000
Cb tirc bang tién mit (VND) 121.940.000 Khong c6
Cb tie bing cb phibu (cb phidu) 55872 Khdng cb

Gi4 tri nhan dugc tir chuyén nhugng
quyén mua cb phiéu chao ban ra cong Khéng co 13.779.200
chiung (VND)

Thue hién quyén mua cb phiéu chao ban o o
A . 1 5ok Khong co Khong co
ra cdng ching (co phicu)

- Céc khoan no dbi voi SHB tai thoi diém 31/08/2026: Khong co.
10.2.2. Ba L& Thanh CAm - Thanh vién BKS

Quéc tich: Viét Nam
N&m sinh: 1967

Trinh d6 hoc van: 11/11

Ning luc chuyén mon: Thac sT Quén tri kinh doanh

[Phdn con lai ciia trang duoc cd y bo tréng]
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- Kinh nghiém cong tac:
Thoi gian Chire vu Noi cong tac
04/2017 - Nay | Thanh vién BKS Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
2013 - 2020 Phé Gidm déc Khéi KTNB Ngéan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
Phé Giam dbc Quan 1y rti ro;
2009 - 2013 16 Giém doc Quan 1y rui r Ngan hang TMCP Hang Hai
Gidm ddc Kiém toan ndi bo
Giam dbc Khéi KD tién té ngoai .
2007 - 2009 b on o e g ,‘ Ngan hang TMCP An Binh
ho6i; Giam doc Quan ly rui ro
Nean hang Néng nghiép va phét trién
1991-2007 | Truomg phong KD ngoai t& EFIR N HONG, LR YA R
nong thon Vigt Nam

- Chtrc vy tai SHB: Thanh vién BKS

- Chirc vu tai td chirc khéc: Khong co

- Sb luong chimg khoan tai SHB tai thoi diém 27/05/2026: 192.278 ¢b phan, tuong tmg 0,004%

von cO phén.

- 8b luong chimg khodn cia nhitng ngudi ¢6 lién quan tai SHB tai thoi diém 27/05/2026: 0 cb

phén, tuong tng 0% vbn cb phén.

- Loi ich lién quan déi véi SHB:

o Théng tin vé cac Hop ddng, giao dich dang thyc hién hojc da ky két va chua thyuc hién
gitta T6 Chirc Dang Ky Niém Yét, cong ty con clia T4 Chirc Dang Ky Niém Yét, cong ty
do T4 Chitc Pang Ky Niém Y&t ném quyén kidm soat trén 50% vén diéu 1& voi thanh vién
BKS va nhitng nguoi ¢6 lién quan ctia thanh vién BKS trong nim 2025 va 8 thang dAu nam

2026: Khong co.

o Thi lao va céc loi ich khac tai SHB: Céc khoan thu lao va l¢i ich khdc cta thanh vién BKS
dugc huong theo quy dinh tai Didu 1¢, Nghi quyét PHPCD va céc quy dinh ndi bo khac
ctia Ngan hang. Thii lao va lgi ich khéac tai SHB trong ndm 2025 va 8 thang d4u ndm 2026

nhu sau:
Niam 2025 8 thang d4u nim 2026
Thu lao co ban (triéu VND) 1.260 840
ESOP (cb phiéu) Khong cb 81.900
Cb tuc bang tién mit (VND) 44.400.000 Khong c6
Cb titc bang ¢b phiéu (cd phiéu) 20.344 Khéng c6
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Nim 2025 8 thang d4u nim 2026

Gi4 tri nhan dugc tir chuyén nhuong

ra cdng ching (cd phiéu)

quyén mua cb phiéu chao ban ra cong Khong cb Khong ¢6
ching (VND)
Thuye hién quyén mua c¢b phiéu chao bén

Khong co 10.034

- Céc khoan ng dbi véi SHB tai thoi diém 31/08/2026: Khong co.

10.2.3. Ong Vii Xuén Thity Son - Thanh vién BKS

Qudc tich: Viét Nam

Nam sinh: 1981

Trinh d hoc vén: 12/12

Niing luc chuyén mén: Ctr nhin Ngan hang — Tai chinh, Pai hoc Kinh té Quéc dén

F o |

- Kinh nghiém cong tac:
Thai gian Chirc vu Noi cong tac
04/2022 - Nay | Thanh vién BKS Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Phé Giam doc Khoi Kiém toan

2016 - 2022 e Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
ndi bo
Phé Trudng Ban Kiém todn ndi o . .
2012 -2016 be Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha No1
0
Phé Trudng phong Kiém todn o o .
2011 -2012 Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha No1
KSNB
2011 -2012 Phé Trudng phong KSNB Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
2010 - 2011 Quan trj vién Ngan hang TMCP A Chéu
2007 - 2010 "]g‘;“‘fmg B phén KTNB phia | Noan hang TMCP A Chéu
ac
2004 - 2007 Kidm toan vién Ngén hang TMCP A Chau
2003 - 2004 Nhén vién HS trg tin dung Ngén hang TMCP A Chau

Chtic vy tai SHB: Thanh vién BKS

Chtrc vu tai td chirc khac: Khong ¢

S6 lwong chimg khoén tai SHB tai thoi diém 27/05/2026: 182.244 cb phén, tuong tmg 0,003%

von co phan.
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- S& luong ching khoan ciia nhitmg ngudi ¢6 lién quan tai SHB tai thoi diém 27/05/2026: 0 ¢b
phan, tuong ting 0% vén cd phan,

- Loi ich lién quan d6i véi SHB:

o]

Théng tin vé& cac Hop ddng, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thuc hién
gifta T Chirc Pang Ky Niém Yét, cong ty con cla Té Chirc Péng Ky Niém Yét, cong ty
do Té Chirc Pang Ky Niém Y&t ndm quyén kiém soat trén 50% von diéu 1¢ v6i thanh vién
BKS va nhitng ngudi ¢6 lign quan ctia thanh vién BKS trong nim 2025 va 8 thang d4u nam
2026: Khong co.

Thu lao va céc loi ich khéc tai SHB: C4c khoan thii lao va lgi ich khac cua thanh vién BKS
dugc hudng theo quy dinh tai Didu 1¢, Nghi quyét DHDCD va céc quy dinh ndi b khac
ctia Ngan hang. Thii lao va loi ich khéc tai SHB trong ném 2025 va 8 thang dau nim 2026
nhu sau:

Nim 2025 8 thang dau nim 2026

Thu lao co ban (triéu VND) 1.260 840
ESOP (cb phiéu) Khong c6 81.900
Cb tire bing tién mit (VND) 44.400.000 Khéng c6
Cb tic bing cb phiéu (cb phiéu) 20.344 Khéng c6

Gi4 tri nhan duogc tir chuyén nhugng
quyén mua cd phiéu chao bén ra cong Khong co6 5.017.200
ching (VND)

Thuc hién quyén mua ¢b phiéu chao ban A . . )
. . g Khong c6 Khdng co
ra cong ching (co phicu)

- Céc khoan no dbi v6i SHB tai thoi diém 31/08/2026: Khong co.

10.3. Ban Téng Giam déc va Ké todn truéng
Bing 32: Danh sach Ban Téng Giam dbc va Ké toan truéng
STT Ho va tén Chire vu
1 | BaNgd Thu Ha Téng Gidm dbc kiém Thanh vién HDQT
2 | Ong B3 Quang Vinh Phé Téng Gidm dbc kiém Phé Chu tich HDQT
3 | Ong L& Dang Khoa Phé Tong Gidm dbc
4 | Ong Nguyén Huy Tai Pho Tng Giam dbe
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STT Ho va tén Chitc vu
5 | Ba Ninh Thi Lan Phuwong Phé Tdng Gidm dbe
6 | Ong Pinh Ngoc Diing Phé Téng Gidm dbc
7 | Ba Nguyén Thi Thuy Phuong Phé Tdng Gidm doc
8 | BaNgd Thi Vén Ké toan truong

Ngudn: SHB

Thong tin chi tiét ciia timg thanh vién Ban Téng Gidm déc va K& toan truong:

10.3.1. Ba Ngb Thu Ha - Tong Gidm déc kiém Thanh vién HDQT

Xem tai Thong tin Thanh vien HDQT

10.3.2. Ong PS Quang Vinh - Phé Tong Giam déc kiém Phé Cha tich HDQT
Xem tai Thong tin Thanh vién HDQOT

10.3.3. Ong L& Piing Khoa - Phé Tdng Giam doc

Qudc tich: Viét Nam

Nam sinh: 1974

Trinh dd hoc van: 11/11

Ning lyc chuyén mon: Thac si Quan tri kinh doanh, DPai hoc Kinh té Qudc dan

- Kinh nghiém cong téc:
Thai gian Chiie vu Noi cong tac
4/2009 - Nay Phé Tong Giam ddc Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
) Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang
12/2019 - 06/2023 | Thanh vién HDTV N e
TMCP Sai Gon - Ha No1
0512019 - N Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan In sch gido khoa tai
e A vieR Thanh phé Ha Noi
05/2014 - Nay Cha tich HDQT Céng ty C6 phan B4t dong san Lilama
o Céng ty CO phan Chiing khodn Sai Gon
03/2014 - Nay Thanh vién HDQT o
- Ha No1
X i Téng Céng ty C6 phan Bao hiém Sai
03/2014 - 2024 Thanh vién HDQT el
Gon - Ha N1
Giam dbc kinh doanh ngudn . e
2007 - 03/2009 . g Ngan hang TMCP Qudc t€ Viét Nam
von va Ngoai hoi
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Thoi gian Chire vu Noi cong tac

Trudng phong kinh doanh . PR T

2005 - 2006 % & . vl Ngan hang TMCP Quoc t€ Viét Nam
Ngudn von va Ngoai hoi
Trudng phong kinh doanh o R B

2003 - 2005 el Ngan hang TMCP Quoc t€ Vigt Nam
Nguon Von
Chuyén vién phan tich tong h g

2000 - 2003 huyen vien pran T IO88 AP | Nigan hang TMCP Quéc t&
va Chuyén vién nguén von

1995 - 2000 Chuyén vién Ké toan Téng hgp | Cong ty Nhiép anh trung wong

- Chitc vu tai SHB: Phé Tdng Giam dbc
- Chte vu tai tb chire khic:
o Thanh vién HDQT, Cong ty C4 phan In sach gido khoa tai Thanh phd Ha Noi;
o Chu tich HDQT, Céng ty Cb phan Bét dong sén Lilama;
o Thanh vién HDQT, Cong ty CH phan Chiing khoan Sai Gon - Ha Noi.
- $6 luong chimg khodn tai SHB tai thdi diém 27/05/2026: 221.094 cb phén, tuong ting 0,004%

vén cb phin.

- Sé lugng chimg khoan ctia nhimg ngudi ¢6 lién quan tai SHB tai thoi diém 27/05/2026:

67.211.421 cb phin, turong g 1,26% v6n cb phan.

- Loiich lién quan d6i véi SHB:

o Thong tin v& cac Hop dong, giao dich dang thyc hién hogc da ky két va chua thyuc hién
gitta T Chitc Pang Ky Niém Yét, cong ty con ctia T6 Chirc Dang Ky Niém Yét, cong ty
do Té Chirc Pang Ky Niém Yét ndm quyén kiém soat trén 50% vbn didu 1& véi thanh vién
Ban TGD va nhiing ngudi ¢6 lién quan cta thanh vién Ban TGP trong nam 2025 va 8
thang dAu nim 2026:

Bén ¢6 lién quan Noi dung giao dich Cép phé duyét

+ Hop ddng tu vAn phat hanh ¢b phiéu, tréi
phiéu va cac dich vu lién quan; Hop ddng cho
thué vin phong; va Hop dbng hop tac trién khai
Cong ty cb phan | san phém cho vay chimg khoan.

Chimg khoan Sai
Gon — Ha Noi

Hoi ddng Quan
+ Chp han mtrc tin dung; Cép han mirc théu | tri SHB
chi; Thay dbi didu kién cip tin dung.

+ Trién khai hop tac lién quan dén hoat dong
khai thac Khach hang ca nhén.
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Bén c6 lién quan Noi dung giao dich CAp phé duyét

+ Ky hop dong cho thué vin phong.

o Luong va cac loi ich khéc tai SHB: Céc khoan luong va loi ich khdc cta thanh vién Ban
TGP duoc hudng theo quy dinh tai Didu 18, Quyét dinh HDQT va cc quy dinh ndi bd
khéc ctia Ngan hang. Luong va lgi ich khéc tai SHB trong ndm 2025 va 8 thang diu nam

2026 nhu sau:
Nim 2025 8 thang diu nim 2026

Luong co ban (triéu VND) 3.539 2.504
ESOP (cb phiéu) Khong co Khdng co
Cb tirc bang tién mat (VND) 97.829.500 Khong c6
C4 tirc bang cb phiéu (cb phiéu) 44.824 Khéng c6
Gi4 tri nhin dugc tur chuyén nhugng

quyén mua c¢b phiu chio béan ra cong Khéng co 11.054.700
chung (VND)

Thuc hién quyén mua c& phiéu chao ban . ) o,
. , - Khong cé Khong co
ra cong chiing (co phicu)

- Céhc khoan ng dbi voi SHB tai thoi diém 31/08/2026: Khong co.
10.3.4. Ong Nguy&n Huy Tai - Phé Tng Gidm doc

- Qudc tich: Viét Nam

- Nim sinh: 1974

- Trinh dd hoc van: 11/11

- Nang lyc chuyén moén: Ct nhén chuyén nganh Tai chinh tin dung, Hoc vién Ngén hang; Cir
nhan Luét, Pai hoc Luét Ha Noi

- Kinh nghiém cong téc:
Thoi gian Chirc vu Noi cong tac

2013 - 10/2021 , ;
Pho6 Téng Gidm doc Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

01/2023 - Nay

2009 - 10/2021 - o Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi, Chi
Giam doc Chi nhanh , ¢ e

01/2023 - 03/2026 nhanh Ha N61
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Thoi gian Chite vu Noi cong tac
Giam dbéc Khdi Quan 1y va o N
2020 - 2023 L . Bk Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha No1
Xt Iy ng c6 van dé
Blsgihaimuie Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Ngi, Chi
gén hang ai Gon - Ha Ngi, Chi
2007 - 2009 2 : iao di
Truéng phong Giao dich Ba nhénh Ha Noi
Pinh
, Ngan hang TMCP Bic A, Chi nhanh Ha
2005 - 2007 Gifim dbc Phong glaodich | . o e iR
Nbi, PGD Phuong Mai
Ngan hang TMCP Bic A, Chi nhanh Ha
2001 - 2005 Truéng phong Giao dich S " e
Nbi, PGD Phuong Mai
01/2001 - 11/2001 | Cén bd tin dyng Ngéan hang TMCP Quéc té Viét Nam
Ngan hang TMCP Chau A Thai Binh
1997 - 2000 Cén bb tin dyng i o
Duong

- Chirc vu tai SHB: Ph6 Téng Giam déc
- Chure vy tai td chirc khac: Khong co

- 86 luong chimg khoén tai SHB tai thdi diém 27/05/2026: 443.203 ¢b phin, trong tng 0,008%
vbn cb phan.

- Sb lugng ching khoan ctia nhitng ngudi c6 lién quan tai SHB tai thoi didm 27/05/2026: 0 cb
phén, tuong g 0% v6n ¢b phan,

- Loi ich lién quan d6i v6i SHB:

o Thong tin v& cac Hop ddng, giao dich dang thyc hién hogc d& ky két va chua thuc hién
gitta TS Chirc Dang Ky Niém Yét, cong ty con ctia T Chire Dang Ky Niém Yét, cong ty
do T4 Chirc Dang Ky Niém Yét ném quyén kiém soat trén 50% von diéu 1¢ véi thanh vién
Ban TGP va nhitng ngudi ¢6 lién quan cia thanh vién Ban TGD trong nam 2025 va 8
thang dAu nam 2026: Khong co.

o Luong va céc lgi ich khac tai SHB: Cac khoan luong va loi ich khac cta thanh vién Ban
TGP dugc hudng theo quy dinh tai Diéu 18, Quyét dinh HPQT va céc quy dinh ndi bd
khac ctia Ngan hang, Luong va loi ich khéc tai SHB trong nam 2025 va 8 thang diu nim

2026 nhu sau:
Nim 2025 8 thang dau nim 2026
Luong co ban (triéu VND) 3.570 2.385
ESOP (b phiéu) Khong c6 200.000
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Nim 2025 8 thang dau nim 2026

Cb tuc bang tién mit (VND) 97.829.500 Khéng cb
Cd tirc bing cb phiéu (cb phiéu) 44.824 Khong c6
Gia tri nhan dugc tir chuyén nhugng
quyén mua ¢ phiéu chao bén ra cong Khéng c6 Khéng c6
chung (VND)
Thyec hién quyén mua c6 phiéu chao ban o

. ) 5 i Khoéng cé 22.109
ra cdng ching (cO phicu)

- Céc khoan no dbi véi SHB tai thoi diém 31/08/2026: Khong c6.

10.3.5. Ba Ninh Thi Lan Phwong - Phé Tdng Giam dbc

Qubc tich: Viét Nam

Nim sinh: 1974

Trinh d hoc van: 11/11

Ning luc chuyén mén: Thac si Tai chinh ngéin hang, Hoc vién Ngén hang

- Kinh nghiém cong tac:
Thoi gian Chire vu Noi cong tiac
2012 - Nay Phé Téng Giam doc Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
2016 - 05/2026 | Chi tich Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac

tai san Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

2008 - 2012 Ké toan trudng Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
2007 - 2008 Ph6 Truéng phong KTTK | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
i X 2o s Ngan hang Lién doanh Viét Thai, Chi nhanh Ha
2003 - 2007 Trudng phong Keé toan .
Noi1
o Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam, Hoi s&
2001 - 2003 Ph6 Phong Ké toan .
chinh
1997 - 2001 Kiém so4t vién Ngan hang TMCP Quéc té€ Viét Nam
1996 - 1997 Nhéan vién Ké toan Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam

_ Chirc vu tai SHB: Pho Téng Giam déc

- Chtre vu tai tb chire khac: Khong cé
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Chitc vu tai td chirc khac: Chi tich Cong ty TNHH MTV Quén Iy ng va Khai thac tai san Ngan
hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

$6 lugng chimg khodn tai SHB tai thoi didm 27/05/2026: 806.601 ¢d phan, tuong (g 0,02%
vén cb phén.

Sb luong chimg khoan clia nhitng ngudi c6 lién quan tai SHB tai thoi didm 27/05/2026: 63.500
cb phén, tuong tmg 0,001% vén ¢b phén,

Loi ich lién quan d6i véi SHB:

o Théng tin v& cac Hop dbng, giao dich dang thuc hién hodic da ky két va chua thuc hién
gifta T6 Chirc Pang Ky Niém Yét, cong ty con clia Té Chtrc Pang Ky Niém Yét, cong ty
do T4 Chirc Dang Ky Niém Y&t ndm quyén kiém soat trén 50% vén diéu 1¢ v6i thanh vién
Ban TGP va nhitng ngudi c6 lién quan cla thanh vién Ban TGD trong ndm 2025 va 8
thang d4u nam 2026: Khong cé.

o Luong va céc loi ich khac tai SHB: Céc khoan lwong va lgi ich khac cta thanh vién Ban
TGP duogc hudng theo quy dinh tai Diéu 1&, Quyét dinh HPQT va cac quy dinh ndi bo
khac ctiia Ngan hang. Luong va lgi ich khéc tai SHB trong ndm 2025 va 8 thang diu nim
2026 nhu sau:

Nim 2025 8 thang dau nim 2026

Luong co ban (tri¢u VND) 2.954 2.001
ESOP (cb phiéu) Khong cb 402.200
Cb tic bang tién mit (VND) 162.672.000 Khéng c6
Cb tirc bing cb phiéu (cd phiéu) 74.535 Khong c6

Gi4a tri nhidn duoc tu chuyén nhuong
quyén mua c6 phiéu chao ban ra cong Khong c6 Khong c6
chiing (VND)

Thuec hién quyén mua c¢b phiéu chao ban o
A ; A vk Khong co 36.763
ra cdng chiing (co phiéu)

- Céc khoan no dbi v6i SHB tai thoi diém 31/08/2026: Khong co.

10.3.6. Ong Pinh Ngoc Diing - Phé Téng Gidm dbc

- Qubc tich: Viét Nam
- N&m sinh: 1976
- Trinh dd hoc vén: 12/12

- Nang lyc chuyén mdn: Cir nhdn Quan trj Kinh doanh Téng hop, Dai hoc Kinh té Quéc dan
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- Kinh nghiém cdng tac:
Thaoi gian Chire vu Noi cong tac
12/2025 - Nay | Pho Téng Giam dbc Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

G‘ r dl’\ Khl: 4 n h‘
2024 - 122025 | O14m doc KhoiNgdnhang 1\ 0 1o TMCP Sai Gon - Ha Noi

doanh nghiép
01/2024 - Giam dbc Chi nhanh Trung Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Ndi, (Chi
08/2024 tdm Kinh doanh nhanh) Trung tdm Kinh doanh

Phé Giam déc phu trach Khéi

2023 - 2024 Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
Ngéan hang doanh nghiép SRR P 3ai Gon - Ha Not
Giam dée T am tha
2020 - 2023 fiam doe Trung tam tham Ngén hang TMCP Sai Gén - Ha Noi
dinh tin dung
Ph6 Giam dbc Trung tam tha
2019 - 2020 10 Giam doc Lrung tm T | noan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
dinh tin dung
2012 - 2019 Trudng phong Khéach hang Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Ngi, Chi
Doanh nghiép nhanh Ba Dinh
2011 - 2012 Truéng Phong Khach hang Ngén hang TMCP Nha Ha ndi (Habubank),
Doanh nghiép SGD Ha Noi
- Pho truong phong Phat trién
kinh doanh SGD Ha Noi N hine TMCP Nha Ha i (Habubank)
gén hang a Ha ndi (Habubank),
2010 -2011 - Pho trué : ‘
0 Pho truorng phong PT phong | g6p 1 Noi
Phat trién kinh doanh SGD Ha
N6i

Ngén hang TMCP Nha Ha ndi (Habubank),

2006 - 2010 Can bd Tin dung SGD Ha Néi

Cong ty Nhua cao cAp hang khong (Sn bay

2005 - 2006 Chuyén vién Ké toén Gia Lam)

Cong ty du lich va dich vu Hong Gai

2003 -2005 | Chuyén vién Ké toan (Quéng Nitih)

Cong ty du lich va dich vu Hoéng Gai

2000 - 2003 Chuyén vién diéu hanh tour (Quing Niuh)

- Chirc vu tai SHB: Pho Tng Giam doc
- Chtre vu tai td chitc khac: Khong c6

- 86 lugng ching khoan tai SHB tai thori diém 27/05/2026: 1.639.140 cb phan, twong ting 0,03%
vbn ¢ phén.

- Sb luong chung khoan ctia nhitng ngudi ¢6 lién quan tai SHB tai thoi didm 27/05/2026: 0 ¢b
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phAn, tuong tng 0% v6n ¢ phén,
Loi ich lién quan d6i v6i SHB:

o Thong tin vé cac Hop ddng, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thuc hién
gitta T6 Chirc Dang Ky Niém Yét, cong ty con clia Té Chirc Pang Ky Niém Yét, cong ty
do T Chirc Pang Ky Niém Yét nm quyén kiém soat trén 50% vén dicu 1¢ v6i thanh vién
Ban TGD va nhitng ngudi c6 lién quan cta thanh vién Ban TGD trong ndm 2025 va 8
thang ddu nim 2026: Khong co.

o Luong va cac loi ich khéc tai SHB: Céc khoan lwong va loi ich khéc cua thanh vién Ban
TGD duoc hudng theo quy dinh tai Didu 18, Quyét dinh HPQT va cac quy dinh ndi bd
khac ctia Ngan hang. Luong va loi ich khac tai SHB trong nam 2025 va 8 thang diu nim
2026 nhu sau:

Nim 2025 8 thang diu nim 2026

Luong co ban (trigu VND) 3.489 2.791
ESOP (cb phiéu) Khong c6 635.700
C4 tirc bang tién mit (VND) 444.000.000 Khéng c6
Cb tire bang cd phiéu (cb phiéu) 203.440 Khong cé

Gia tri nhin dugc tu chuyén nhuong
quyén mua cb phiéu chao bin ra cong Khong co Khong c6
chung (VND)

Thuc hién quyén mua c6 phiéu chao ban
' A 5 & e Khﬁng ch Kh(")ng cO
ra cOng chung (co phicu)

Cac khoan no déi voi SHB tai thei diém 31/08/2026: Khong c6.

10.3.7. Ba Nguy&n Thi Thity Phuong - Phé Téng Giam déc

Qudc tich: Viét Nam
Nam sinh: 1978
Trinh d6 hoc van: 12/12

Ning lyc chuyén mon: Thac si Ngén hang va Tai chinh ngén hang, Pai hoc Paris Dauphin va
ESCP Europe

[Phdn con lgi ciia trang duoc 6 Y bo tréng]
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- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian

Chire vu

Noi cong tic

01/2026 - Nay

Phé Téng Giam dbc

Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

05/2026 - Nay

Chu tich

Coéng ty TNHH MTV Quan ly ng va
Khai thac tai san Ngén hang TMCP Sai
Gon - Ha Noi

05/2026 - Nay

Chu tich Hoi dong Quan tri kiém
Chu nhiém Uy ban Diéu hanh

Ngéan hang Trach nhiém Hitu han Mot
thanh vién Sai Gon - Ha N§i Lao (SHB
Lao)

05/2026 - Nay

Chu tich Hdi ddng Quan tri kiém
Chti nhiém Uy ban Piéu hanh

Ngéan hang Trach nhiém Hitu han Dai
chung Sai Gon - Ha Ngi Campuchia
(SHB Campuchia)

2024 -2025 | Giam dbc Khdi Véan hanh Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
2023 -2024 | Pho Gidm dbc Khdi Vén hanh Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
Giam ddc Trung tAm Nghiép vu
2011-2023 | Ngéan hang qubc té, Khéi van Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
hanh
Trudng Trung tim Nghié
2010 - 2011 ruong Trung tam NehIEPVH | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
Ngéan hang quoc t€
Truéng Phong Thanh todn Qué ,
2007 - 2010 tém‘mg ong Thanh todn Quoc | (0 1ans TMCP Sai Gon - Ha Noi
Phu trach Trung tdm Thanh toan
2004 - 2007 kiém Trudng phong Thanh toan Ngén hang TMCP Dong Nam A
quéc té
. Céng ty C6 phan Bao hiém Petroli
2002-2003 | Nhan vién bao hiém ong ty CO phan Bao hicm FEHOTmEx
PJICO
2000 - 2002 Nhén vién Xuat Nhap khiu Cbng ty Cb phén Tap doan Intimex

- Chirc vu tai SHB: Pho Tbng Gidm dée

- Chtrc vy tai t& chirc khac:

o Chu tich Hbi ddng Quan tri kiém Chi nhi¢m Uy ban Diéu hanh Ngan hang Trach nhiém
Hitu han M6t thanh vién Sai Gon - Ha Ngi Lao (SHB Lao);

o Chi tich Hbi ddng Quan tri kiém Cht nhiém Uy ban Diéu hanh Ngén hang Trach nhigm
Hitu han Dai chiing Sai Gon - Ha Noi Campuchia (SHB Campuchia);
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o  Chatich Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san Ngan hang TMCP Sai Gon
- Ha Nbi.
- 6 lugng chimg khoén tai SHB tai thai diém 27/05/2026: 5 ¢b phén, tuong tng 0,0000001%
vén ¢ phan.

- 86 lugng chiing khoan ciia nhimg nguoi c6 lién quan tai SHB tai thoi diém 27/05/2026: 0 ch
phn, twong tng 0% von ¢b phén.

- Loi ich lién quan d6i véi SHB:

o Théng tin vé cac Hop ddng, giao dich dang thyc hign hodc dé ky két va chua thuc hién
gitta T6 Chirc Dang Ky Niém Yét, cong ty con cia Tb Chirc Pang Ky Niém Yét, cong ty
do T Chirc Bang Ky Niém Yét ném quyén kidm soat trén 50% vbn diéu 18 v6i thanh vién
Ban TGD va nhitng ngudi ¢6 lién quan cia thanh vién Ban TGD trong nam 2025 va 8
thang dAu nim 2026: Khong co.

o Luong va cic loi ich khéc tai SHB: Céac khoan luong va loi ich khéc ctia thanh vién Ban
TGP duoc hudng theo quy dinh tai Diéu 18, Quyét dinh HPQT va cée quy dinh ndi bd
khéc cia Ngan hang, Luong va loi ich khéc tai SHB trong ndm 2025 va 8 thang dau nim

2026 nhu sau:
Nim 2025 8 thang dau nim 2026
Luong co béan (triéu VND) 1.668 1.821
ESOP (cb phiéu) Khéng ¢ Khdng c6
Cb tic bang tién mit (VND) 388.502.500 Khéng c6
Cb tirc bang cb phiéu (cb phiéu) 178.010 Khéng c6

Gi4 tri nhidn dugc tu chuyén nhuong

quyén mua c¢b phiéu chao béan ra cong Khong c6 Khong c6
chiing (VND)

Thuye hién quyén mua c6 phiéu chao ban R ) . )
Khong co Khong co

ra cong ching (cb phiéu)

- Céc khoan no dbi véi SHB tai thoi diém 31/08/2026: Khéng c6
10.3.8. Ba Ngd Thi Van - Ké todn trudng

- Qubc tich: Viét Nam

- Nam sinh: 1980

- Trinh dd hoc vén: 12/12
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- Ning luc chuyén moén: Thac si Kinh té, Pai hoc Kinh té Qudc dan

- Kinh nghiém cong tac:
Thoi gian Chikc vu Noi cong tac
K& todn truong kiém Giam ddc . o .
2014 - Nay i . Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha No1
Ban Ké toan
. Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Ndi,
2012 -2015 Trudng phong Ké toan
Trung tdm kinh doanh
2012 - 2014 Phé Trudng Ban tai chinh ké toan | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
06/2012 - . r ; :
Phé Phong Keé toan Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
12/2012
Phé Trudng Phong Ké toén Tai o o o
2010 - 2012 . Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha No1
chinh
Té truong T Tong hop Phong Ké . o e
2008 - 2010 C Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N1
toan Tai chinh
2006 - 2008 Kiém soat vién Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam
2005 - 2006 Chuyén vién Ké toan ndi bd Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam
2002 - 2005 Kiém soat vién Cong ty TNHH Denso VN
- Chitc vu tai SHB: K& toan truéng kiém Giam déc Ban K& toan

- Chirc vy tai tb chirc khac: Khong co

- 86 luong chimg khoén tai SHB tai thdi diém 27/05/2026: 126.900 cb phan, tuong tng 0,002%
vn cb phan.

- 86 lugng chimg khoan cua nhitng ngudi ¢6 1ién quan tai SHB tai thoi diém 27/05/2026: 0 c6

phén, twong tmg 0% v6n ¢ phan,

- Loiich lién quan dbi véi SHB:

o Thong tin v& cac Hop ddng, giao dich dang thuc hign hogc da ky két va chua thuc hién
gitta T8 Chirc Dang Ky Niém Yét, cong ty con ctia T Chirc Dang Ky Niém Yét, cong ty
do T4 Chirc Pang Ky Niém Yét nim quyén kidm so4t trén 50% vén didu 18 véi Ké toan

truong va nhitng ngudi cé lién quan cla K& toan truong trong ndm 2025 va 8 thang dau

nim 2026: Khong co.

o Luong va céc lgi ich khéc tai SHB: Cac khoan luong va lgi ich khac cua Ké toan trudng
duoc hudng theo quy dinh tai Diéu 18, Quyét dinh HDQT va céc quy dinh ni bg khac cua
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Ngan hang. Luong va loi ich khac tai SHB trong nam 2025 va 8 thang dAu ndm 2026 nhu

sau
Nim 2025 8 thang diu nim 2026

Luong co ban (trigu VND) 1.187 857
ESOP (c6 phiéu) Khéng c6 126.900
Cd tirc bing tién mat (VND) 15.000.000 Khdng c6
Cb tirc bing cb phiéu (cb phiéu) 5.926 Khong c6
Gi4 tri nhén duogc tir chuyén nhugng
quyén mua ¢b phiéu chio bén ra cong Khong co Khéng co
chung (VND)
Thue hién quyén mua c¢b phiéu chao ba

L q = ;o F Pl chlo B Khong c6 Khong co
ra cong ching (co phiéu)

. Céc khoan ng di véi SHB tai thoi diém 31/08/2026: Khdng co.

11. Tinh hinh thanh toén géc va l4i trai phiéu da phét hanh trong 03 (ba) nim lién tiép lién
trwée nim diing ky niém yét va dén thoi diém hién tai

SHB thuc hién thanh toan dang han va dly du cac khoan ng gbe va lai céc trai phiéu dén han trong
03 (ba) nim lién tiép lidn trudc nim ding ky niém yét va dén thoi diém hién tai.

12. Théng tin vé nhiimg cam két nhung chwa thwe hién caa Té Chire Ping Ky Niém Yét

12.1 Théng tin v& cdc trai phiéu di phat hanh nhung chwa dén han thanh toan

Tinh dén thoi diém 31/08/2026, sb du trai phiéu SHB dang luu hanh ma chua dén han thanh ton

13 16.110.760.000.000 VND, cu thé nhu sau:

- Trai phiéu phat hanh ra cong ching: 7.080.760.000.000 VND;
- Trai phiéu phat hanh riéng 1&: 9.030.000.000.000 VND.

Bang 33: Thong tin v& cdc trai phiéu da phat hanh (theo ménh gia)

Don vi: ty dong

Gia tri tai | Gia tri tai

Gia tri tai thoi

Log tréi phicn Ky han 31/12/2024 | 31/12/2025 | diém 31/08/2026
Trai phiéu ting T 1 ndm t6i dudi 5 ndm 0 0 0
von cap 2 Tir 5 nim tr& 1én 2.448 13.030 16.111

Tir 1 nam t6i duéi 5 nam 4.000 2.000 0
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12.2 Thong tin vé csc hop ddng thué dt, sir dyng dét

. Gia tri tai | Gia tri tai Gia tri tai thoi
Loai trai phieu Ky han : 2
31/12/2024 | 31/12/2025 | diem 31/08/2026
Trai phiéu
. Tl 5 nam trd 1€n 0 0 0
thuong
Toéng cong 6.448 15.030 16.111
Nguon: SHB

Biang 34: Thong tin vé cic hop dong thué dét, sir dung dAt tai thoi diém 30/06/2026

Don vi: ty dong

12.3 Cée cam két chwa thwe hién khac

STT N¢i dung S6 tién
. Chi phi thué n’nét bang lam try s& 1am vigc cia SHB (tir ngay 153
01/01/2026 dén ngay 30/06/2026)
2 BAt dong san 1a tai san SHB dang s& hiru dén ngay 30/06/2026 5.038
- a) Nha cira, vt kién tric (nguyén gid) 678
- | b) Quyén sir dung dat (nguyén gid) 4.360
Ngudn: SHB

Bang 35: Thong tin vé cic cam két chwa thye hign tai thoi didm 30/06/2026 (Hgp nhit)

Don vi: ty dong

—_—

STT Chi tiéu Gia tri
1 Béao lanh vay von 102
2 | Cam két giao dich hdi doai 17.241
- Cam két mua ngogi 1é 8
- Cam két ban ngogi 1 266
- | Cam Kkét giao dich hodn déi 16.967
3 Cam két trong nghiép vy L/C 90.160
4 Béo lanh khac 34.750
5 | Cam két khac 3.894

Ngudn: BCTC hop nhdt giita nién dé ndm 2026 da dugc sodt xét ciia SHB
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13. C4c thong tin, nghia vu n¢ tiém 4n, tranh chap kién tung lién quan téi Té Chite Ping Ky
Niém Yét c6 thé Anh hwéng dén hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh cia T6 Chikc
Piing Ky Niém Yét

Ngoai thong tin vé cac cam két va nghia vu ng néu tai Myc IV.12 néu trén, tinh dén thoi diém ban

hanh Ban Céo Bach ny, theo danh gi4 va tin tuong tt nhit ciia minh, TS Chitc Dang Ky Niém

Yét khong cé phét sinh nghia vu ng tiém 4n, tranh chép kién tung nao c6 thé anh huéng dén hoat

dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh ctia T8 Chite Dang Ky Niém Yét.

14. Théng tin vé cam két ciia TS Chire Ding Ky Niém Yét khong thuje trudng hep dang b
truy citu trach nhiém hinh sy hodc di bi két 4n vé mot trong cdc t§i xAm pham trit tw
quan ly kinh té ma chwa dwoc xéa 4n tich

T4 Chitc Pang Ky Niém Y&t cam két khong thudc dbi tugng dang bi truy ciru trach nhigm hinh su

hoic da bi két a4n v& mot trong céc tdi xdm pham trat tw quan 1y kinh té ma chua duoc x6a an tich.

V. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH, TINH HINH TAI CHINH VA DU KIEN KE
HOACH
1. Két qua hoat dong kinh doanh

1.1 Tém t&t mt s6 chi tiéu v& hoat dgng kinh doanh ciia T6 Chire Ding Ky Niém Yét trong
02 nam gi‘m nhét va liy ké dén quy gin nhit

a) Cic chi tiéu vé hoat dong kinh doanh co ban
Bang 36: Mot sb chi tiéu vé hoat dong kinh doanh co bén (Cong ty me)

Don vi: ty dong

Chi tiéu Nim2024 | Nam 2028 | @ tng/ | 6thing iy
giam niam 2026

Téng gia tri tai sn 741.073 885.138 |  19,44% 956.377
Vén chu s& hitu 57.501 67257 | 16,97% 74237
Thu nhép 1ai va céc khoan thu nhép tuong ty 49.481 56.053 13,28% 36.765
Thu nhap 1ai thudn 20.562 19339 | -5,95% 11.928
LAi thuln tir hoat dong dich vu 1.248 3.200 | 156,41% 3.826
L&i thuln tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 86 257 | 198,84% 176
Lai thudn tir mua ban ching khoén kinh doanh 4 42 | 950,00% 1
L&i/L3 thuin tir mua béan ching khoan dau tu 218 511 | -334,40% 2
LAi thudn tir hoat dong khéc 1.154 4.828 | 318,37% 899
Thu nhap tir gép vén, mua cb phan 41 11| -73,17% 8
Chi phi hoat dong 5.592 6.253 | 11,82% 2.657
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% ting/ | 6 thang da
Chi tiéu N#m 2024 | Nam2025 | .8 ng S
gidm nim 2026
Loi nhuén thun tir hoat dong kinh doanh truée
Lo . L 17.284 21.935 26,91% 14.182
chi phi du phong rii ro tin dung
Chi phi dy phong rii ro tin dung 5.945 7073 18,97% 5.271
Loi nhuan truée thué 11.339 14.862 31,07% 8.910
Loi nhuan sau thué 9.132 11.850 | 29,76% 7127
Ty 1& lgi nhuédn sau thué trén von cht s¢ hitu
: R 16,9% 19,0% - 20,1%
binh quan (ROAE)
Ty 16 tra cb tirc 18,0% 16,0% - g

Nguon: BCTC riéng ndm 2025 dd dwgc kiém todn va BCTC riéng giita nién dj nam 2026 dé duwge sodt
xét cia SHB; SHB

Bing 37: Mot s6 chi tiéu vé hoat dgng kinh doanh co' béin (Hop nhit)

Don vi: ty dong

Chi tiéu Nim 2024 | Nam 2025 | " ng/ | 6 thans iy
giam nim 2026

Téng tai san 747478 | 892.009 | 19,34% 962.887
Vén chi s& hitu 58.067 68.131 | 17,33% 75.309
Thu nhap 1&i va céc khoan thu nhap twong tw 50.511 57323 | 13,49% 37.305
Thu nhép i thuan 21.256 20215 |  -4,90% 12.258
Lii thuan tir hoat dong dich vu 1.260 3.206 | 154,44% 3.824
Lai thudn tir hoat dng kinh doanh ngoai héi 86 258 | 200,00% 180
L3 thudn tir mua ban chimg khoan kinh doanh 3 43 | 1333,33% 1
LA1/L3 thudn tir mua bén chimg khoan dau tu 218 511 | -334,40% 2
Lii thudn tir hoat dong khac 1.156 4.811 | 316,18% 894
Thu nhép tir gép vén, mua cd phén 30 26 | -186,67% 84
Chi phi hoat dong 5.760 6.422 | 11,49% 2.742
Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trudc
chi phi DPRR tin dung 17.812 22.596 | 26,86% 14.500
Chi phi dw phong riii ro tin dyng 6.243 7575 | 21,34% 5.357
Loi nhuan trude thué 11.569 15.021 | 29,84% 9.143
Loi nhudn sau thué 9.322 11.960 | 28,30% 7.329
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o 5 % ting/ | 6 thing dau
Chi tiéu Nim 2024 | Niam 2025 .
giam nim 2026
Ty 1€ lgi nhuén sau thué trén von chu so hitu binh
. 17,2% 19,0% - 20,4%
quan (ROAE)
Ty 18 tra b tire 18,0% 16,0% - -

Nguén: BCTC hop nhét nim 2025 da dwgc kiém todn va BCTC hgp nhat giita nién dé ndm 2026 dé dwpc

sodt xét cua SHB; SHB

K&t thuc nam 2025, SHB da hoan thanh cdc muyc tiéu kinh doanh véi mot sb chi tiéu tai chinh hop
nhit nhu sau:

Téng tai san hop nhét cia SHB dat 892.009 ty VND, tang 19,34% so vm cudi nam 2024,

Quy md vén chti s& hitu dat 68.131 ty VND, téang 17,33% so voi cubi nam 2024. Trong niam
2025, SHB da ting vén didu 1& 1&n 45.942 ty VND, so v6i mic 36.629 ty VND tai cudi nam
2024;

Loi nhuédn trude thué nim 2025 dat 15.021 ty VND, tang 29,84% so v6i nam 2024 va hoan
thanh 103,59% k& hoach lgi nhuén trude thué nam 2025 da dugc PHDCD thoéng qua. Két qua
kinh doanh ciia SHB dat két qua tich cuc 1a SHB tiép tuc phat huy céc thé manh tiém ning,
cling voi su tang trudng hoat dong kinh doanh manh mé, tich cuc, phét trién ma rong quy md
hoat dong, da dang hoéa céc loai hinh san phim dich vy, d4y manh phat trién khach hang, thu

hdi no x4u, 4p dung cong nghé hién dai hoa ngan hang gitp ning cao hi¢u qua va nang sufit lao
dong,...

Trong 6 thang d4u nam nam 2026, SHB da hoan thanh cac muyc tiéu kinh doanh véi mot sb chi
tiéu tai chinh hop nhét nhu sau:

Tdng tai san hop nhéit ctia SHB dat 962.887 ty VND, tang 7,95% so v6i cubi nam 2025;

Quy md vén chi s hitu dat 75.309 ty VND, téng 10,54% so v6i cudi ndm 2025, chu yéu do lgi
nhun sau thué chua phan phbi tang tir 11.643 tai ngay 31/12/2025 1&n 18.750 tai ngay
30/06/2026;

Loi nhuén trude thué ctia Ngan hang dat 9.143 ty VND, tang 2,20% so véi cing ky nidm 2025.

b) Céc chi tiéu khac

.
L

Co cAu ldi thuin
Béng 38: Co ciu lai thuin (Cong ty me)
Don vj: ty dong

6 thang ddu nim
Nam 2024 Niim 2025
N % ting/ 2026
Chi tiéu idm
TY tron Ty tron gl Ty tr

Gistri | D | Gigerg | e Gt | e

(%) (%) (%)
Thu nhép 1ai thudn 20562 | 89.88% | 19339 | 68,61% | -595% | 11928 | 70,83%
L#i thudn i hoat dong dich va | 1248 | 546% | 3200 | 1135% | 15641% |  3.826 | 22,72%

122



Bin c4o bach niém yét trai phiéu ra cong chiing

6 thing diu nim

Nim 2024 Nim 2025
iR % tang/ 2026
111eu
T§ tron T trong | 8i4m T§ tron
Giatri | YT | Gigerj | 0o oE Giatrj | O onE
(%0) (%) (%)

Lai thuén tir hoat dong kinh
doanh ngogi héi 86 0,38% 257 0,91% | 198,84% 176 1,05%
Lai thudn tir mua ban chimg
— 4 0,02% 42 0,15% | 950,00% 1 0,01%
Lai/L3 thudn t mua ban
g Wik dhu tu -218 -0,95% 511 1,81% | -334,40% 2 0,01%
Thu nhép tir gép vén, mua cd
phf"in 41 0,18% 11 0,04% | -73,17% 8 0,05%
LAi thudn tir hoat ddng khac 1.154 5,04% | 4.828 | 17,13% | 318,37% 899 5,34%
Tdng 1ai thuln tir cdc hoat
dong kinh doanh 22.877 | 100,00% | 28.188 | 100,00% | 23,22% 16.840 | 100,00%

Nguén: BCTC riéng ndm 2025 da dwoc kiém todn va BCTC riéng gitta nién dp ndm 2026 da dugc sodt

Bang 39: Co cu ldi thuéin (Hop nhit)

xét cia SHB

Don vi: ty dong

6 thang diu nim

Niim 2024 Niim 2025
o % ting/ 2026
Chi tiéu .
Ty t Tyt gia Ty tron
Gistr | DU | Giaerj | Yoo Gisu | Y rone
(%) (%) (%)
Thu nhép 14i thudn 21256 | 90.17% | 20215 | 69,66% | -4,90% | 12258 | 71,09%
Lai thudn o hogt dong dich vu | 1260 | 535% | 3206 | 11,05% | 15444% | 3824 | 22,18%
Lai thudn tir hoat dong kinh
" 86| 036% | 258 | 0,89% | 200,00% 180 | 1,04%
doanh ngoai hoi
Lai thuén ti ban cht
! thuan L mua ban CATHE 3| 001% 43| 0,15% |1333,33% 1] 001%
kho4n kinh doanh
L4/L3 thudn tr mua bén
o tan e 218 | -092% | s11|  1,76% | -334,40% 2| 0,01%
chirng khoén diu tu
Thu nhap tir g6p vén, 5
ACER LT VRN, DRSS 30| 013%| 26| -0,09% | -186,67% 84| 049%
phén
Lai thuan tir hoat dong khéc 1156 | 490% | 4811 | 16,58% | 316,18% 894 | 5,18%
Téng lai thuin tir cic hoat
g = 23573 | 100,00% | 29.018 | 100,00% | 23,10% | 17.243 | 100,00%
dong kinh doanh
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Nguon: BCTC hop nhét néim 2025 da dwoc kiém todn va BCTC hop nhdt gitta nién dg nam 2026 da dugc
sodt xét cua SHB

Niam 2025, tong 131 thuan tir cac hoat dong kinh doanh hop nhét ciia SHB dat 29.018 ty VND, ting
23,10% so v6i ndm 2024, Co cdu 1ai thuan hop nhit nim 2025 cua SHB bao gdm 3 cAu phén chinh:
Thu nhép l4i thudn, L4i thuln tir hoat dong dich vu va Lai thuén tir hoat dong khéc:

- Thu nhép 13 thuan hop nhit nim 2025 dat 20.215 ty VND, giam 4,90% so v6i cung ky nam
2024. Ty trong thu nhép lai thuan trén tdng 13i thuén tir cc hoat dong kinh doanh giam tir mirc
90,17% trong nam 2024 xubng mirc 69,66% trong nam 2025. Din bién nay cho thdy hoat dong
tin dung va bién 1ai rong (NIM) chiu &p lyc trong bbi canh mit bing 131 sudt va canh tranh gia
tang, qua d6 1am suy giam thu nhap l&i trong co cAu tong thu nhap.

- L& thuén tir hoat dong dich vy hop nhat nam 2025 dat 3.206 ty VND, ting 154,44% so voi
cung ky ndm 2024 va chiém ty trong 11,05% n&m 2025 (so v6i mirc 5,35% nam 2024). Két qua
nay phan &nh chién luge ddy manh céc mang dich vu phi tin dung nhu thanh todn, ngén hang
s6 va phéan phbi bao hiém, gop phdn cai thién chit lrong va tinh bén vimng cta ngudn thu.

- Li thuén tir hoat dong khéc hop nhét nim 2025 dat 4.811 ty VND, ting 316,18% so v6i ndm
trude va chiém ty trong 16,58% (so voi mirc 4,90% nam 2024). Nguyén nhén ting manh chu
yéu dén tir ngudn thu tir ng xAu da dugc xir 1y, dat 4.446 ty VND ndm 2025 so v6i mite 478 ty
VND ctia nam 2024.

Trong 6 thang dau nam 2026, theo s6 liéu hop nhét, thu nhap 14 thudn (dat 12.258 ty VND, giam
16,63% so v&i cung ky nam 2025) va 1ai thudn tir hoat dong dich vu (dat 3.824 ty VND, tang 3,77
14n so v&i cing ky nim 2025) tiép tuc chiém ty trong chinh trong co cAu 14i thudn ctia Ngan hang,
dat 14n luot 71,09% va 22,18%. Su gia ting ty trong cua 14i thudn tir hoat dong dich vu gop phan
da dang hoa co céu nguon thu, giam muc do phy thude vao hoat dong tin dung va ning cao kha
nang thich tmg ciia md hinh kinh doanh trudc nhitng bién dong ctia thi trudng.

ii. Co cu chi phi trong thu nhép twong iing

Bing 40: Co cdu chi phi trong thu nhip twong ing (Cong ty me)

Don vi: ty dong

% ting/ | 6 thang diu

STT Chi tiéu Nim 2024 | Niim 2025 )
gidm nim 2026
Chi phi 11 va céc chi phi tuong tu 28919 36.713 | 26,95% 24.837
1 Ty trong trong Thu nhdp 1di va cdc khodan thu nhdp 58.44% 65.50% 67.56%
fuong tw (%)
Chi phi hoat déng djch vu 253 191 | -24,51% 86
2
Ty trong trong Thu nhdp hoat dong dich vy (%) 16,87% 5,63% 2,20%
Chi phf hoat ddng (chi phi cho nhén vién, chi phi
hi phi hogt dong (chi phf cho nhin vin, Gl P2 5.502 6253 | 11,82% 2,657
tai san, chi phi cho hoat dong quén ly cong vu,...)
3
Ty trong trong Téng ldi thudn tir cdc hoat dong kinh 24.44% 22.18% 15.78%

doanh (%)
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doanh trudc chi phi dw phong rii ro tin dung (%)

% ting/ | 6 thang dA
STT Chi tiéu Nim 2024 | Nam 2025 | ¢ g
gidm nim 2026
Chi phi dy phong rii ro tin dung 5.945 7.073 | 18,97% 5271
4 Ty trong trong Loi nhudn thudn i hoat déng kinh
34,40% 32,25% 37,17%

Ngudn: BCTC riéng ndm 2025 da dugc kiém todn va BCTC riéng giita nién d¢ ndm 2026 da dugc sodt

Bang 41: Co céu chi phi trong thu nhip twong ing (Hep nhit)

xét cua SHB

Don vi: ty dong

% ting/ | 6 d
STT Chi tiu Nim 2024 | Nam 2025 | 7 3¢/ | 6 thang A
gidm nim 2026
Chi phi 14i va céc chi phi tuong tu 29.255 37.108 26,84% 25.047
1 ; ] T . -
Ty trong trong Thu nhdp 1di va cdc khodan thu nhdp 57.92% 64.73% 67.14%
tuong tw (%)
Chi phi hoat déng dich vu 286 222 | -22,38% 106
2
Ty trong trong Thu nhdp hoat déng dich vu (%) 18,50% 6,48% 2,70%
Chi phi hoat d§ hi phi cho nhén vién, chi phi
AL prif ok CoPgS (FHLIpH! Shiaenulil vitdl, LD 5.760 6422 | 11,49% 2742
tai sén, chi phi cho hoat dong quan 1y cong vy,...)
3
Ty trong trong Tdng 1di thudn tir cdc hoat dong kinh
Y trong trong Tong ldi thudn tir cdc hoat dong kin 24.43% 22.13% 15,90%
doanh (%)
Chi phi dy phong rui ro tin dyng 6.243 7575 21,34% 5.357
4 | 1y trong trong Loi nhudn thudn tir hoat dng kinh
Y trong r’ong .gru,a udn ‘ uan, i o:;z dng kin 35,05% 33.52% 36,94%
doanh truée chi phi dy phong rili ro tin dung (%)

Nguén: BCTC hop nhdt nim 2025 da dugc kiém todn va BCTC hop nhdt gitta nién dg ndm 2026 da dugc
sodt xét ciia SHB

SHB da tang cudng kiém soét chi ph1 bao gém chit dong tim kiém ngudn vbn wu dai, cai thién
chét lugng quan tri rai ro dé glam thiéu chi phi lién quan dén rui ro tin dung va rui ro hoat dong,
thiic ddy qua trinh tw dong hoa, s hoa va dua cong nghé tién tién vao quan trj Ngén hang dé cai
thién ning luc quan tri va gidm chi phi hoat dong. Cu thé:

- Ty trong chi phi l&i trong thu nhdp 14i va cac khoan thu nhap tuong tw ting manh tir 57,92%
nidm 2024 1én 67,14% tlong 6 thang dAu nam 2026. Nguyén nhan do chi phi huy dong von gia
ting, canh tranh 14i sudt dAu vao trong bdi canh tin dung phuc hdi 1am bién ldi rong thu hep

- Ty trong chi phi trén thu nhép hoat dong dich vu giam manh tir mitc 18,50% ném 2024 xudng
con 2,70% trong 6 thang dAu nim 2026. Diéu nay cho thdy su gia tang hiéu qua trong hoat dong
dich vu ctia Ngan hang.

- Ty trong chi ph1 hoat dong trén tdng 14i thuan tir cac hoat dong kinh doanh giam tir mirc 24,43%
nim 2024 xudng mixc 15,90% trong 6 thang dau nim 2026. Nguyén nhan chi yéu do Ngan
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hang tang cudng dAu tu ha tng cong nghé thong tin nhim dép tng muc tiéu kinh doanh chuyén
dbi sb, sb hoa san phadm dich vy va hoat dong quan tri.

SHB ting cudng trich 1ap du phong nhim tich lftly ngudn lye xtt 1y rdi ro va tao by dém du phong
vitng chiic dé tmg pho véi nhing bién dong kho ludng trong twong lai, ddm béo hoat dong an toan
va bén vitng. Theo d6, ty trong chi phi dy phong ri ro tin trén loi nhuén thuén tir hoat ddng kinh
doanh trude chi phi du phong rti ro tin dung ting tlr mirc 35,05% nam 2024 1én murc 36,94% trong

6 thang dau nam 2026.

iti. Co céu chi phi hoat dpng

Béng 42: Co cAu chi phi hoat djng (Cong ty me)

Don vi: ty dong

t Au ni
Nitm 2024 Niim 2025 0 Sheing Al wiint
% ting/ 2026
Chi e Ty t Ty t giam Ty tron
oo | Tytrong | . . | Tytrong e rong
Gia t t Gia t
ia tri (%) Gia tri (%) ia tri )
Chi phi cho nhén vién 3.006 | 53,76% | 3.281 | 52,47% 9,15% | 1351 | 50,85%
Chi vé tai san 570 | 10,19% 631 | 10,09% | 10,70% 319 | 12,01%
Chi ndp thué va cic khoan phi,
-l nop thue va cac Xodh P 80 | 1,43% 86| 138% | 7,50% 20| 075%
1 phi
Chi cho hoat dd an ly con
i cho hoat dong quan Iy cong | o0 1 957004 | 1678 | 26,84% | 1677% | 654 | 24,61%
vu
Chi ndp phi bao hiém tién giri
i 499 8,92% 577 923% | 15,63% 313 | 11,78%
cuia khach hang
Trich 1ap/Hoan nhép chi phi dy
phong (khéng bao gbm chi phi
du phong rdi ro tin dung ndi va 0 0,00% 0 0,00% - 0 0,00%
ngoai bang; chi phi dy phong rui
ro chirng khodn)
Téng chi phi hoat djng 5592 | 100,00% | 6.253 | 100,00% | 11,82% | 2.657 | 100,00%

Ngucﬁn: BCTC riéng ndm 2025 da dugc kidm todn va BCTC riéng giita nién dp ndm 2026 dd dwpc sodt

Béng 43: Co cu chi phi hoat dng (Hep nhit)

xét cua SHB

Don vi: ty dong

6 thang d4u nim
Nim 2024 Nim 2025
- % tang/ 2026
Chi tiéu i

Ty tr Ty tron glam Ty tron

Gistri | YU | Gigtey | 0 o Gty | 0 ong
(%) (%) (%)

Chi phi cho nhén vién 3.178 55,17% 3.453 53,77% 8,65% 1.438 52,44%

126

P



] "4 L. “ re . ‘ ~ L4
Bén cdo bach niém yét trai phieu ra cong chiing

. 6 thang dAu nim
Nim 2024 Niam 2025
P tia % ting/ 2026
Chi tiéu i
Ty tron Ty tro glam Tyt
Gintry | T U008 | gy | Y PO Gigteg | . P
(%) (%) (“o)
Chi vé tai san 624 | 10,83% 690 | 10,74% | 10,58% 352 | 12,84%
Chi nop thué va cac khoan phi,
89 1,55% 91 1,42% 2,25% 23 0,84%

16 phi

Chi cho hoat ddng quan 1y cong

- 1.368 | 23,75% 1.608 25,04% 17,54% 616 22,47%

Chi nép phi bao hidm tién g

499 669 57 8,98 15,63 11,429
cita khéch hang 8,66% 7 ,98% 5,63% 313 1,42%

Trich lap/Hoan nhép chi phi du
phong (khéng bao gdm chi phi

dy phong rui ro tin dung ndi va 2 0,03% 3 0,05% 50,00% 0 0,00%
ngoai bang; chi phi dy phong rui

ro chirng khoén)

Téng chi phi hoat djng 5760 | 100,00% | 6.422 | 100,00% | 11,49% | 2.742 | 100,00%

Ngudn: BCTC hop nhdt ndm 2025 da dwoc kiém todn va BCTC hop nhdt gitva nién dé ndm 2026 da duoc

sodt xét cua SHB
Trong co cdu chi phi hoat dong hop nhét ctia SHB, chi phi cho nhan vién, chi phi cho hoat dong
quan ly cdng vu va chi v& t3i san 12 ba chi phi chiém ty trong 16n nhét, chiém trung binh khoang
89,02% tbng chi phi hoat dong ctia Ngén hang trong giai doan 2024 — 6 thang d4u nam 2026. Cy
thd, chi phi cho nhan vién la khoan myc c6 ty trong 16n nhét, chiém ty trong 52,44% trong 6 thang
dAu nam 2026, so véi mire 55,17% nam 2024. Chi cho hoat dong quan ly cong vy ding thi hai
trong tong chi phi hoat dong, chiém ty trong 22,47% trong 6 thang dau nam 2026, so vdi muc
23,75% nam 2024. Chi v tai san dimg thir ba trong tdng chi phi hoat dong, chiém ty trong 12,84%
trong 6 thang dAu nam 2026, so voi muc 10,83% ném 2024,

¢) Y kién ciia Té chire kiém toan: Khong co.

1.2 Nhitng nhan t6 inh hwing dén hoat djng kinh doanh ciia T Chire Diing Ky Niém Yét

Nhitng nhén t6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh cuia Ngén hang trong 02 ndam lién tuc lién

trude nim ding ky niém yét duge danh gia tir gbc 4 cac nhén t6 thudn loi cling nhu kho khén nhu

sau:

1.2.1 Nhitng nhan t6 thuén lgi

- NHNN didu hanh ddng bd va linh hoat cdc cong cy chinh sach tién t&, dam bao myc tiéu bn
dinh kinh t& vi md, 6n dinh gia tri ddng tién;

- Dinh huéng ¢6 tAm nhin chién lugc ciia HDQT va sy chi dao kip thoi, dung dén cta Ban lanh
dao, SHB di chu dong duge cac phuong 4n ng pho, thich nghi nhanh v6i nhiing bién dong
ctia nén kinh té thé gidi néi chung va nén kinh t& Viét Nam noi riéng;
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Khéng dinh uy tin thuong hi¢u va vi thé trén thj trudng. Thuong hi¢u SHB ngay cang khéng
dinh tinh chuyén nghiép va dugc nhidu ngudi biét dén, quan hé Ngén hang ngay cang mo rong;
B4 méy b chirc én dinh, mé hinh t chitc mang lai nhidu két qua tét;

Quy trinh, quy ché hoat dong ddy da tao hanh lang phép 1y cho cac nghiép vy,

DAy manh d4u tu vao s6 hoa va cong nghe thue hién s6 hoa quy trinh, tw dong héa vén hanh
va phat tridn c4c nén tang ngan hang sb glup SHB cai thién ning suét lao dong, kiém soat chi
phi, ndng cao trai nghiém khach hang, tao nén tang cho ting trudng loi nhudn bén vitng. Cling
v6i d6, hé théng cong nghé thong tin hign dai da hd tro nhidu trong viéc quan tri rii ro va mang
lai nhiéu tién ich cho Khéch hang, nang cao trai nghiém nguorl dung;

N3 lyre tai co chu danh muyc tai san va kidm sodt riii ro duoge trién khai ddng bd. SHB ch trong
xit 1y no xéu, ting cuong trich lap du phong, nang cao chét lwong tin dung va quan tri rii ro
theo céc chudn muyc qudc té, qua d6 cung ¢b nidm tin cua thi trudomg va tao du dia cho téng
trudng trong cdc chu ky tiép theo;

SHB kién dinh véi chién lugc phat trién theo hé sinh thai va chudi gia tri phat huy hiu qua 15
nét. Tap trung khai théc céc khach hang trong cac chudi cung tmg, tir 6 khai thac khach hang
dAu vio — dAu ra dbi véi ca khach hang doanh nghiép va khich hang ca nhan, giup gia ting
quy md tin dung, huy dong von.

1.2.2 Nhirng yéu t bat lgi

Nén kinh t& thé gi6i bién dong do tac dong ciia nhitng bét on vé dia chinh tri v xu hudng bao
hd thwong mai gia téng trén toan cau;

Bién dbi khi hau khic nghiét anh huong dén nhiéu nganh nghé va linh vyc kinh doanh cua nén
kinh té;

Mat bang 13 sudt va chi phi vbn bién dong manh trong giai doan hau thit chit tién té toan cau
da gay 4p lyc 1én bién lgi nhudn. Chi phi huy dong van & muc tuong d6i cao do canh tranh
thanh khoan gifta cic ngén hang, déc bi¢t la cubi nam 2025, trong khi SHB c6 ty 1§ CASA thép
hon mitc binh quén nganh, khién chi phi vbn cao hon va tao ap luc 1én NIM.

Su canh tranh gura céc ngn hang dién ra ngay cang gay gét. Hau hét céc td chic tin dung déu
tap trung cung b ndi lue, ting quy md v& vbn, mang luéi hoat dong, hign dai hoa cong nghé
thong tin, dua ra thi truong nhiéu san phim da dang, linh hoat, hép din véi hang loat céc
chuong trinh khuyén mai;

Sy xudt hién ctia cac cdng ty cong nghé tai chinh (fin-tech) ing dung su bung nd cta internet,
dién thoai di dong, cong nghé dién toan dam mdy va cac phan mém mé ngudn mé nhim tiép
c4n tGi cac khach hang cé nhén voi s& luong 16n dé cung cép cac dich vy thanh toén, dau tu,
cho vay...tuong ty nhu céc dich vu ngén hang.

[Phan con lgi ciia trang duoc b y bo trong]
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1.2.3 Nhitng bién dgng 1é6m cb thé anh hwong téi két qua hoat dqng kinh doanh ciia To Chire
Ping Ky Niém Y&t ké tir thoi diém két thiic nim tai chinh gin nhit

Tang trudng kinh té toan cAu nim 2026 bi anh hudng bdi mot s bién sb kho doan dinh nhu: Cang
théng dia chinh tri leo thang tai Nga - Ukraine, khu vyc Trung Pong, mot s& nu6e Chau A va My
Latinh,...lam gian doan hoat dong thwong mai; Xu huéng bao ho thuomg mai dang gia tdng va co
thé leo thang thanh céc cudc ch1en tranh thlIO'ng mai; Mi lo ngai vé tinh bén ving tai khoa, dic
biét 1a mirc ng cong cao tai mot s& nén kinh té 16n; Bién ddi khi hau khéc nghiét anh huong dén
nhiéu nganh nghé va linh vyc kinh doanh cta nén kinh té,... Nén kinh t& Viét Nam c6 dd m& cao
nén nhidu kha ning s& bi anh hudng bdi nhimng bién dong ke trén. Méc du vay, v6i tinh hinh chinh
tri - x4 hoi 6n dinh va mdt s6 dong luc ting trudng dén tix noi tai, nhiéu td chic qubc t& danh gia
ring nén kinh té Viét Nam s& tidng trudng tich cuc trong ndm 2026. Nhitng bién dong ké trén co
thé anh huong dén hoat dong kinh doanh ngéan hang cua SHB. Tuy nhién, Ngan hang dd va dang
tich cuc thyc hién cac bién phép phong ngira, quan ly rti ro ddng thoi nd luc t6i da dé tap trung
kinh doanh hoan thanh ké hoach di dugc PHDCD thong qua.

Nhédm tao ra nhimg dot pha trong hoat dong, bén canh nhu'ng nén tang da dat duogc, SHB kién tri
véi cac muye tiéu chién luge da dé ra va tiép tuc duy tri toc do phat trién trén nén tang sb, ddy manh
trién khai hoan thién céc sang kién theo chién lugc, manh mé vuot qua nhitng khé khén chung cia
nganh ngan hang, sém trd thanh mdt trong nhiing ngén hang Top dau & Viét Nam va khu vye.

2. Tinh hinh tai chinh
2.1. Cac chi tiéu co ban
2.1.1. Tinh hinh ¢éng n¢

Hoat dong nganh nghé dic thi, ngoai cac khoan cho vay tin dung va tién gui cua cac bén lién quan

(NHNN, TCTD khéc va tidn guri cia khach hang) thi Ngén hang con c6 mdt s6 céng no phai thu
va phai tra khéc, chi tiét nhur sau:

Bang 44: Cac khoan phai thu va phdi tra khac (Cong ty me)
Don vi: ty dong

STT Cic khoin muyc 31/12/2024 | 31/12/2025 | 30/06/2026
I | No phai thu 42.625 77.322 96.392
1 | Céc khoan phai thu 30.073 64.526 77.913
2 | Cac khoan 14, phi phai thu 11.256 11.325 16.675
3 | Tai san c6 khac 1.394 1.515 1.843

Céc khoan du phong rti ro cho céc tai
4 | C2¢Khoan duphong THLIo © 98 44 -39
san C6 ndi bang khac

II | No phai tra 13.111 17.282 29.792

1 | Cac khoan lai, phi phai tra 10.467 13.713 16.775
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STT

Céc khoan myc

31/12/2024

31/12/2025

30/06/2026

2

Céc khoan phai tra va cong ng khac

2.644

3.569

13.017

Nguén: BCTC riéng ndm 2025 dd duoc kiém todn va BCTC riéng giita nién dg ndm 2026 da dugc sodt

xét cua SHB

Béng 45: Céc khoin phai thu va phai tra khac (Hop nhit)

Don vi: ty dong

STT Cac khoin muc 31/12/2024 | 31/12/2025 30/06/2026
I | Ng phai thu 44.372 79.753 99.269
1 | Céc khoan phai thu 30.875 65.336 78.903
2 | Cé4c khoan 13, phi phai thu 12,222 12.958 18.580
3 | Tai san thué TNDN hodn lai 0 10 2
3 | Tai san c6 khac 1.380 1.504 1.832
A Cac khoém. du phong rii ro cho céc tai 105 55 48

san Co6 ndi bang khac
II | No¢ phai tra 13.440 17.573 30.081
1 | Cac khoan 13i, phi phai tra 10.591 13.813 16.894
2 | Thué TNDN hoén lai phai tra 22 36 37
3 | Céc khoan phai tra va cdng ng khac 2.827 3.724 13.150

Nguén: BCTC hop nhdt ndm 2025 da dwge kiém todn va BCTC hop nhdt giita nién dg ndm 2026 da dwoc

[Phdn con lai cia trang dwgc ¢ y bé trong]
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2.1.2. Trai phiéu chwa d4o han

Bing 46: Danh sach trai phiéu chwa ddo han tai thoi diém 31/08/2026

TT | Ma trai phiéu

Gia tri ménh gia
dang lwu hanh
(dng)

Ngay phat
hanh

Lai suat

Ky
han

(nam)

Pitu khoin diéu

kién quan trong

I | Niam 2025

Trai phiéu ra cong chiing

1 | SHBC7Y202401

2.350.619.000.000

28/02/2025

Tha ndi

Trai phiéu khéng
chuyén dbi, khong
kém ching quyén,
khong c6 bao dam, la
No Thir Cp va thoa
mén céc didu kién dé
tinh vao vén cap 2 clia
Té Chic Ding Ky
Niém Yét.

2 | SHBC7Y202402

2.649.381.000.000

28/07/2025

Tha nbi

Trai

chuyén dbi, khong

phiéu  khong
kém chimg quyén,
khéng c6 bao dam, la
No Thir Cép va thoa
min céc didu kién dé
tinh vao vdn cp 2 cla
Té Chic Ping Ky
Niém Yét.

ru oK on P
Trai phieu riéng lé

1 SHB12501

3.000.000.000.000

18/06/2025

Két hop

Trai phiéu khong
chuyén dbi, khéng
kém ching quyén,
khong c6 bao dam, la
Nog Thir Cép va thoa
mén cc diéu kién dé
tinh vao von cép 2 clia
T6 Chic Ping Ky
Niém Yét.
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TT

M3 trai phiéu

Gia tri ménh gia
dang lvu hanh
(ddng)

Ngay phat
hanh

Lai sudt | han

(néim)

Pidu khoan dicu

kién quan trong

SHB12502

1.500.000.000.000

14/07/2025

Két hop 7

Trai phiéu khong
chuyén dbi, khong
kém ching quyén,
khoéng ¢6 bao dam, la
No Thir Cép va thoa
mén céc diéu ki¢n dé
tinh vao vén cép 2 clia
Td Chic Diang Ky
Niém Yét.

SHB12503

800.000.000.000

15/08/2025

Két hop 7

Trai phiéu khéng
chuyén abi, khéng
kém ching quyén,
khong c6 bao dam, 1a
Ng Thir Cép va thoa
mén céc didu kién dé
tinh vao v6n cip 2 clia
Td Chic Pang Ky
Niém Yeét.

SHB12504

500.000.000.000

21/08/2025

Két hop 7

Trai phiéu khong
chuyén ddi, khong
kém chimg quyén,
khong c6 bao dam, la
No Thir Cép va thoa
min c4c didu kién dé
tinh vao v6n cép 2 clia
Td Chic Ping Ky
Niém Yét.

SHB12505

750.000.000.000

25/09/2025

Kéthop | 7

Trai phiéu khong
chuyén dbi, khong
kém ching quyén,
khéng c6 bao dam, la
No Thi Cép va thoa
mén cac didu kién dé
tinh vao von cép 2 cla
TS Chic Pang Ky
Niém Yeét.
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TT | Ma trai phiéu

Gia tri ménh gia
dang lwu hanh
(ddng)

Ngay phat
hanh

Ky
Lai suat | han

(ném)

Piéu khoan diéu

kién quan trong

6 SHB12506

380.000.000.000

28/10/2025

Két hop 7

Trai

chuyén dbi, khong

phiéu khong
kém chimg quyén,
khong c6 bao dam, la
Ng Thir Cép va thoa
min céc diéu kién dé
tinh vio vén cdp 2 cia
Td Chuc Ping Ky
Niém Yét.

7 SHB12507

600.000.000.000

30/12/2025

Két hop 7

Trai

chuyén ddi, khong

phiéu khong

kém ching quyén,
khong c6 bao dam, la
No Thtr Cép va thoa
mén c4c diéu kién dé
tinh vao vbn cép 2 ciia
Té Chic Ding Ky
Niém Yét.

8 SHB12508

500.000.000.000

31/12/2025

Kéthop | 7

Trai phiéu khong
chuyén dbi, khong
kém ching quyén,
khong c6 bao dam, la
No Thir Cép va thoa
mén cac didu kién dé
tinh vao von cdp 2 clia
Té Chic Ding Ky
Nigm Yét.

II | Nam 2026

Trai phiéu ra cong chung

1 SHB7Y202601

2.080.760.000.000

18/08/2026

Tha nbi 7

Trai

chuyén dbi, khong

phiéu khong
kém ching quyén,
khéng ¢6 bao dam, la
No Thir Cép va thoa

~ r A ‘A A
mén cac diéu kién dé
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TT | Ma trai phiéu

Gia tri ménh gia
dang lwu hanh
(ddng)

Ngay phat

’ Lai suét
hanh

Ky
han

(ném)

=

A ” e A
Pieu khoan dieu

kién quan trong

tinh vao vén cap 2 cla
Td Chirc Pang Ky
Niém Yét.

ys oK A 2
Trai phieu riéng lé

1 SHBL12601

1.000.000.000.000

27/08/2026

Két hop

Trai

chuyén dbi, khong

phiéu khéng
kém chung quyén,
khong c6 bao dam, la
Nog Thir Cap va thoa
min cac didu kién dé
tinh vao vén cdp 2 clia
Té Chic Ding Ky
Niém Yét.

Tong cong

16.111.760.000.000

2.1.3. Cic khoan phai ndp theo ludt dinh

Nguon: SHB

SHB thue hién nghiém tic vig¢e ndp cac khoan thué va céc loai phi theo quy dinh cia Nha nude.

Bang 47: Tinh hinh thye hi¢n nghia vu d6i véi ngan sach Nha nuoce (Cong ty me)

Don vi: ty dong

B p S6 dwtai | SO dw tai Phit sinh trong nam S6 dur tai
Loai thue
31/12/2024 | 31/12/2025 | & phaingp | S6 da nop 30/06/2026
Thué GTGT 50 60 376 282 154
Thué TNDN 1.507 2.238 1.783 2.538 1.483
Céc loai thué khac 41 38 322 341 19
Tong 1.598 2.336 2.481 3.161 1.656

Nguén: BCTC riéng ndm 2025 da duge kiém todn va BCTC riéng giita nién dg nim 2026 da dugc sodt

[Phdn con lgi cia trang duwgc cd y b6 trong]
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Bing 48: Tinh hinh thwye hi¢n nghia vu dbi véi ngdn sach Nha nwoe (Hop nhét)

DPon vi: ty dong

. Sédwtai | SO dwtai Phit sinh trong nim S6 duw tai
Loai thue
31/12/2024 | 31/12/2025 | g5 phaingp | S6 a3 ndp 30/06/2026
Thué GTGT 51 61 380 287 154
Thué TNDN 1.621 2.295 1.792 2.558 1.529
Céc loai thué khéc 44 42 332 352 22
Téng 1.716 2.398 2.504 3.197 1.705

Ngudn: BCTC hop nhdt ném 2025 da dwgc kiém todn va BCTC hop nhdt giita nién dg nam 2026 da dugc
sodt xét cia SHB

2.1.4. Trich lap cac quy

SHB thuc hién trich 1ap céc quy theo quy dinh clia phép ludt, Diéu 1& Ngén hang, theo quy ché
quan tri tai chinh va quyét dinh ctia PHPCD hang nam.

Tinh hinh trich 1ap cac qu§ tit LNST ctia Ngén hang nhu sau:
Bang 49: Tinh hinh trich 13p cic quy

Don vi: ty dong

STT Trich ldp cic quy Nim 2024 Nim 2025
1 Qu§ du trix bd sung vbn diéu 1& 913 1.185
2 | Qu§ du phong tai chinh 913 1.185
3 | Quf hd trg kinh doanh - 118
4 | Qu¥ khen thudng - 118
Téng cong 1.826 2.606

Ngudn: Nghi quyét PHPCD ndm 2025 va 2026 ctia SHB

2.1.5. Nhitng bién dong lén c6 thé anh hwéng toi tinh hinh tai chinh cia T6 Chire Pang Ky
Niém Yét ké tir thoi diém két thic nim tai chinh gin nhit

Tang trudng kinh té toan cAu nam 2026 bi anh hudng béi mdt s6 bién s6 khé doan dinh nhu: Cang
théng dia chinh tri leo thang tai Nga - Ukraine, khu vyue Trung Pong, mot s& nu6e Chéu A va M§
Latinh,...1am gian doan hoat dong thwong mai; Xu huong bao hd thuong mai dang gia tdng va co
thé leo thang thanh cac cude chién tranh thuong mai; Méi lo ngai vé tinh bén vimg tai khoa, dic
biét 14 mirc ng cdng cao tai mot sé nén kinh té 16n; Bién d6i khi hau khéc nghiét anh huéng dén
nhidu nganh nghé va linh vyc kinh doanh cuia nén kinh té,... Nén kinh té Viét Nam c6 do md cao
nén nhidu kha ning s& bi anh hudng bdi nhitng bién dong ke trén. Mic du vy, véi tinh hinh chinh
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tri - x4 hoi dn dinh va mot s6 dong luc ting trudng dén tir noi tai, nhidu td chire qubc té danh gia
rédng nén kinh té& Viét Nam s& ting trudng tich cyuc trong ndm 2026. Nhiing bién dong ké trén co
thé anh hudng dén tinh hinh tai chinh ctia SHB. Tuy nhién, Ngan hang da va dang tich cyuc thye
hién céc bién phap phong ngira, quan 1y rdi ro dé gifr vitng sy On dinh tinh hinh tai chinh ddng thoi
gia tang tinh hiéu qua trong hoat dong kinh doanh.

2.2.Céc chi tiéu tai chinh chi yéu

Bang 50: Cic chi tiéu tai chinh chu yéu (Cong ty me)

Chi tiéu Ponvi | 31/12/2024 | 31/12/2025 | 30/06/2026
1. Chi tiéu vé von

Vén diéu 1& 1y dong 36.629 45,942 45.942
Vén tu co 1y dong 71.409 88.424 94.203
Ty 18 an toan vdn (CAR) % 11,5% 12,3% 11,5%
2. Chét lrgng tai san

Ty 1€ ng qua han % 3,0% 2,3% 2,2%
Ty 18 ng x4u (theo Thong tu 31) % 2,2% 1,8% 1,6%
(S6 du cac khoan cho vay va ung truge cho

khach hang + céc khoan cho vay cic td chire tin % 71,6% 69,2% 68,6%
dung khéac)/Tong tai san

Tai san c6 sinh 1o1/Tdng tai san ¢6 ndi bang % 93,5% 91,1% 89,8%
3. Kha ning thanh khodn

T)’/A 1€ Ee‘li s!?rll co t‘inh thﬁanh kho&n cao binh % 213% 20.7% 21.2%
quan/Tong tai san binh quén

;l;ir:z ziuj; :;iz ngén han duge sir dyng cho vay % 23.6% 24.2% 23.3%
Ty 16 dw ng cho vay/Téng tién gii % 76,6% 78,5% 80,6%
4. Két qua hoat dong kinh doanh

Loi nhuan trudce thué/Vén cha s¢ hitu binh quan % 21,2% 23,8% 25,2%
Loi nhuén trude thué/Tdng tai san binh quén % 1,7% 1,8% 1,9%
Thu nhap 1ai can bién (NIM) % 3,2% 2,6% 5,7%
Loi nhugn sau thué/Téng tai san binh quan % 1,3% 1,5% 1,5%
Loi nhuén sau thué/Vén chii s¢ hitu binh quén % 16,9% 19,0% 20,1%
Thu nhap trén c6 phan (EPS) VND/cp . - -
Thu nhép dich vy/Téng thu nhép % 10,4% 11,4% 22,7%
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Chi tiéu Ponvi | 31/12/2024 | 31/12/2025 | 30/06/2026

;l;lllrl;:?fférbng tr hoat ddng dich vu/Lgi nhuén o 20.8% 21.5% 42.9%
Nguon: SHB
Béing 51: Cc chi tiéu tai chinh chii yéu (Hop nhit)

Chi tién Ponvi | 31/12/2024 | 31/12/2025 | 30/06/2026
1. Chi tiéu vé von
Vén diéu 1& 1y dong 36.629 45.942 45.942
Vén ty 6 1y dong 75.039 92.384 98.296
Ty 18 an toan vén (CAR) % 11,8% 12,6% 11,8%
2. Chat lwgng tai san
Ty 1€ ng qua han % 3,3% 2,5% 2,4%
Ty 18 no x4u (theo Thong tu 31) % 2,4% 2,0% 1,8%
(S6 du céc khoan cho vay va tng trude cho
khach hang + c4c khoan cho vay cac td chire tin % 72,9% 70,2% 69,6%
dung khéc)/Tong tai san
Tai san c6 sinh 161/Téng tai san cé ndi bang % 93,8% 99,4% 90,0%
3. Kha ning thanh khodn
T)’rﬂ 1& Eéi sér‘l ¢6 tinh thanh khoan cao binh % 22.0% 22.5% 22.8%
quan/Tong tai san binh quan
"tlznz I;iuj; ;(22 ngén han dugc st dung cho vay 3 23.6% 242% 23.3%
Ty 1€ du ng cho vay/Téng tién giri % 76,6% 78,5% 80,6%
4. Két qua hoat djng kinh doanh
Loi nhuén trude thué/Vén chu s& hitu binh quin % 21,4% 23,8% 25,5%
Loi nhuan trude thué/Tong tai san binh quén % 1,7% 1,8% 2,0%
Thu nhép 1di cdn bién (NIM) % 3,3% 2,7% 2,9%
Loi nhuan sau thué/Tdng tai san binh quan % 1,4% 1,5% 1,6%
Loi nhudn sau thué/Vén chu s hitu binh quin % 17,2% 19,0% 20,4%
Thu nhép trén c6 phan (EPS) VND/cp 2.029 2.604 1.551
Thu nhép dich vu/Tbng thu nhép % 10,0% 11,0% 22,3%
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Chi tiéu Ponvi | 31/12/2024 | 31/12/2025 | 30/06/2026
Thu nhép rong tr hoat dong dich vu/Lgi nhuén
. ; % 20,4% 21,3% 41,8%
trude thue
Nguén.' SHB

3. Y kién cita T4 chire kidm tofin d6i véi BCTC ciia TS Chire Diing Ky Niém Yét
Cong ty TNHH Kiém toén Deloitte Viét Nam 12 td chic kidm toan thyc hién: (i) kiém todn BCTC
riéng va hop nhét nam 2024 va nam 2025; va (ii) soat xét BCTC riéng va hgp nhét gitta nién do

nam 2026 cia SHB. Y kién cta td chire kiém toén tai cac BCTC kiém toan nim 2024, ndm 2025
va BCTC soat xét gitta nién d¢ nim 2026 du 12 y kién chép nhan toan phén. Cu thé nhu sau:

e BCTC niim 2024 d3 dwgc kiém toan
o BCTC riéng nim 2024 di dwgc kiém todn

Y kién ciia Kiém todn vién theo bdo cdo kiém todn sé 1007/VNIA-HN-BC ngay 31/03/2025:
“Theo ¥ kién ciia chzing 16i, bdo cdo tai chinh riéng dd phan dnh trung thuc va hop Iy, trén cac
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh riéng cia Ngdn hang tai ngay 31 thdng 12 ndm 2024,
ciing nhu két qua hoat dong riéng va tinh hinh luu chuyén tién té riéng cho ndm tai chinh két thiic
cting ngay, phit hop voi chudn mue ké todn, ché d@p ké todn dp dung cho cdc 16 chikc tin dung tai
Viét Nam va cdc quy dinh phdp Iy cé lién quan dén viéc ldp va trinh bay bdo cdo tai chinh”,

o BCTC hop nhist nim 2024 di dwgc kiém todn

Y kién ciia Kiém todn vién theo bdo cdo kiém todn sé 1009/VNIA-HN-BC ngay 31/03/2025:
“Theo y kién ctia chung 16i, bdo cdo tai chinh hop nhdt dd phan anh trung thwe va hop Iy, trén cdc
khia canh trong yéu, tinh hinh tdi chinh hop nhdt ciia Ngdn hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2024,
cilng nhw két qua hoat dgng hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién 1¢ hop nhdt cho ndm tai chinh
két thilc ciing ngay, phii hop voi chudn muec ké todn, ché dé ké todn dp dung cho cdc 16 chikc tin
dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phdp 1y c6 lién quan dén viéc ldp va trinh bay bdo cdo tai

chinh”.
e BCTC niim 2025 d3 dwoc kiém ton
o BCTC riéng nim 2025 di dwoc kiém todn

¥ kién ciia Kiém todn vién theo bdo cdo kiém todn sé 1066/VNIA-HN-BC ngay 31/03/2026:
“Theo y kién ciia chung 16i. bdo cdo tai chinh riéng dd phan dnh trung thye va hop Iy, trén cdc
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh riéng cia Ngdn hang tai ngay 31 thdng 12 ndam 2025,
ciing nhu két qua hoat dgng riéng va tinh hinh leu chuyén tién t¢ riéng cho ndm tai chinh liét thiic
ciing ngay, phit hop véi chudn mue ké todn, ché d@p ké todn dp dung cho cdc 16 chikc tin dung tai
Viét Nam va cdc quy dinh phdp Iy 6 lién quan dén viéc Idp va trinh bay bdo cdo tai chinh”.

o BCTC hop nhit niim 2025 di dugc kiém todn

Y kién ciia Kiém todn vién theo bdo cdo kiém todn sé 1067/VNIA-HN-BC ngay 31/03/2026:
“Theo y kién ctia chiing téi, bdo cdo tai chinh hop nhdt dd phan anh trung thuc va hop Iy, trén cdc
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhdt ctia Ngdn hang tai ngay 31 thang 12 nam 2025,
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ciing nhie két qua hoat déng hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién 1é hop nhdt cho ndm tdi chinh
két thic ciing ngay, phit hop véi chudn muc ké todn, ché dp ké todn dp dung cho cdc 16 chikc tin

dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phdp Iy ¢ lién quan dén viéc Idp va trinh bay bdo cdo tai
chinh”.

e BCTC giira nién d§ nim 2026 da dwgc soat xét
o BCTC riéng giiva nién dé niam 2026 di dwgc sodt xét

Y kién ciia Kiém todn vién theo bdo cdo kiém todn so 0266/VNIA-HN-BC ngay 26/08/2026:
“Cén cir trén két qua sodt xét cia chiing t6i, chiing toi khong thdy cé vin dé gi khién chiing t6i
cho rding bdo cdo tai chinh riéng gitta nién do kém theo khong phan dnh trung thuc va hop Iy, trén
cdc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh giita nién do cua Ngdn hang tai ngay 30 thang 6 ndm
2026, két qua hoat dong gitka nién do va tinh hinh luu chuyén tién t¢ gita nién dj cia Ngdn hang
cho ky hoat dong 6 thang két thiic ciing ngay, phit hop véi chudn muec ké todn, ché d@o ké todn dp
dung cho cdc t6 chike tin dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly co lién quan dén viéc 1gp va
trinh bay bdo cdo tai chinh riéng giita nién do".

o BCTC hop nhit gifta nién dj nim 2026 da duwgc sodt xét

Y kién ciia Kiém todn vién theo bdo cdo kiém todn s6 0267/VNIA-HN-BC ngay 26/08/2026:
“Céin ctk trén két qua sodt xét cua chiing 16, chiing toi khong thdy c6 vén dé gi khién ching t6i
cho rang bdo cdo tai chinh hop nhdt gitta nién dp kém theo khong phan dnh trung thue va hop Iy,
trén cdc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhdt gitta nién d¢ ctia Ngdn hang tai ngay
30 thdng 6 ndm 2026, két qua hoat déng hop nhdt giita nién do va tinh hinh luu chuyén tién t¢ hop
nhdt giita nién d cua Ngdn hang cho ky hoat dpng 6 thang két thiic ciing ngay, phit hop véi chudn
mue ké todn, ché dp ké todn dp dung cho cdc 16 chitc tin dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phdp
Iy ¢6 lién quan dén viéc Idp va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt gitta nién dg”.

4. K& hoach doanh thu, lgi nhuén

a) Chi tiéu

Naim 2026, nén kinh t& Viét Nam dugc ky vong tiép tuc duy tri da tang trudng cao, bn dinh vi mo
va khai thac hi¢u qua cac déng lyc mai. Trong bdi canh @6, Chinh phu va NHNN tip tuc diéu

hanh chinh séch tidn &, tai khoa theo hudng chu dong, linh hoat, ph01 hop ddng b, tao du dia thuc
ddy ting trudng gin véi kiém soat lam phat, ddm béo an toan hé thdng tai chinh — ngén hang,

Bam sat dinh hudng chi dao ciia Chinh pht, NHNN va muc tidu chién lugc phat trién cia Ngan
hang, SHB xac dinh ndm 2026 1a nam tang tde, bit pha va nang cao chét luong tang trudong. SHB
tiép tuc tip trung t61 wu hoa ngudn lyc va khai théc trigt 8 cac loi thé canh tranh cbt 161, ¢y manh
chuyén dbi s& toan dién, 14y cong nghé va d6i moi sang tao lam dong luc dé tao ra nhitng gié tri
vuot trdi cho ¢b dong, cho khach hang, khéng dinh vi thé cia mdt ngan hang hién dai, tim huyét
va vuon tam quoc té.

Can ctt vao céc yéu t6 trén va theo cac du bao vé kich ban ting trudng tin dung ndm 2026, SHB
xy dung ké hoach doanh thu, loi nhugn nam 2026 nhu sau:

[Phdn con lai ciia trang dwoc ¢d y bé trong]
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Bing 52: K¢ hoach doanh thu, l¢gi nhuén niim 2026

Niam 2026
Kich ban 1 (*) Kich ban 2 (*¥)
2 g A - DA) OA)
Chi tiéu Nam 2025 KA hoach s K& hoach o
dng/giam Ang/giam
du kién 8 g” dy kién g“g .
™) so voOi * $0 vOi nam
nim 2025 2025
Thu nhap 14i thun (ty dong) 20.215 23.809 17,78% 25.572 26,50%
Loi nhuén sau thué (tj dong) 11.960 14.132 18,16% 15.332 28,19%
Ty 1& Loi nhuan sau thué/Thu nhdp
i 59,17% 59,35% 0,18% 59,96% 0,79%
14i thuan
Ty 16 Loi nhuén sau thué/Vén chi s&
e . 18,95% 18,27% -0,68% 19,62% 0,67%
hitu binh quén
Ty 18 chia cb tirc 16,00% 18,00% 2,00% 18,00% 2,00%

(*) Kich ban 1: Truong hop tdng trudng tin dung ctia SHB ndm 2026 t6i da theo quy dinh ciia
Ngdn héang Nha nude Viét Nam la 10,2%.
(**) Kich ban 2: Truong hop tdng trudng tin dung ciia SHB ndm 2026 16i da theo quy dinh ciia
Ngdn hang Nha nude Viét Nam la 16,0%.

Ngudn: Nghi quyét DHDPCD thwong nién ndm 2026 6 01/2026/NQ-PHPCD ngay 22/04/2026

théng qua Bdo cdo cia Ban Diéu hanh vé két qua hoat dong ndm 2025 va ké hoach kinh doanh
néim 2026 s6 02/2026/BC-BDH-PHDCD ngay 31/03/2026; SHB.

Trong 6 thang dau nam 2026, thu nhép 1ai thudn cia SHB dat 12.258 ty VND (giam 16,63% so
véi cing ky ndm 2025), hoan thanh 51,48% ké hoach thu nhap 13i thudn nam 2026 theo Kich ban
1 va 47,94% ké hoach thu nhép lai thudn niam 2026 theo Kich ban 2. Lgi nhuén sau thué ctia SHB
dat 7.329 ty VND (téng 2,60% so vdi cung ky nam 2025), hoan thanh 51,86% ké hoach lgi nhuén
sau thué nam 2026 theo Kich ban 1 va 47,80% ké hoach loi nhuén sau thué nam 2026 theo Kich
ban 2.

b) Cén cit dé dat dwge ké hoach doanh thu, l¢i nhuén va ¢ tire
Pé dat dugc ké hoach lgi nhuan ndm 2026, SHB xéy dung ké hoach va tinh toan kha nang c6 thé
dam bao dat muyc tiéu trén co sé céc cdn cu sau:

» Tang trudng tin dung an toan, hi¢u qua, tudn thi cho vay theo quy dinh cia NHNN va dinh
huéng muyc tiéu cia HDQT. Thyc hién chon lua, sang loc khdch hang t6t va hiéu qua cao dé

thue hién cAp tin dung, da dang hoa vigc cho vay dé giam thiéu rui ro tép trung danh muyc;

Tap trung huy dong vbn dan cu, von thi truomg 1 cho déu tu, gia tang ty 16 CASA dé tan dung
ngudn vbn gid ré;
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» Khai théc ngudn khach hang hién hitu va ctia hé sinh thai nhim gia ting cac san phém dich vu
ctia SHB, gia ting thu kinh doanh ngoai héi va cac hoat dong dAu tw dé gia ting thu dich vu va
cac khoan thu nhap ngoai l4i;

» Kidm soat tin dung, thwc hién céc bién phap xu ly dé giam no x4u dam bao & mitc an toan,
tudn thu ty 1€ ng x4u < 2%;

» Quan 1y chit ch& va stt dung hiéu qua chi phi hoat dong;

Pay manh hoat dong chuyén ddi sb trén tat ca cac linh vuc hoat dong, chuyén hinh thirc kinh doanh
da kénh thanh hop kénh trén nén tang tryc tuyén.

¢) Dinh gi4 ciia T Chirc Tu Vén vé ké hoach doanh thu, l¢i nhudn

La td chitc tw vAn chuyén nghiép, SHS da tién hanh thu thdp thong tin, nghién ctru, phan tich mot
cach cén trong va hop 1y cAn thiét dé dua ra nhitng dénh gia vé ké hoach lgi nhuan ciia Ngén hang.

SHB c6 mang ludi chi nhénh, phong giao dich phu song khip ca nudc va mot s6 nuée trong khu
vue (Lao va Campuchia). Song song véi do, Ngén hang 4 bat kip xu thé s6 hoa cong nghé trong
linh vuc ngén hang dé nhanh chong tan dung loi thé sin c6. Ching t6i cling danh gia cao ddi ngil

Ban linh dao va can bd nhan vién Ngén hang co trinh d9, kinh nghiém va tdm huyét dbi voi sy
phét trién ciia SHB.

Trén co s& céc thong tin thu thap dugc, sau khi nghién ctru phén tich thyc trang hoat dong kinh
doanh va tinh hinh tai chinh hién nay cia SHB, SHS cho réng ké hoach doanh thu (thu nhép l&i
thudn), 1oi nhuén cia Ngén hang du kién cho ndm 2026 1a phi hop va kha thi néu khong cé nhitng
bién dong bat loi, bit thudng va bAt kha khang tac dong téi hoat dong kinh doanh cia Ngan hang.

Chung t6i cung xin luu y rang, cc y kién nhén xét néu trén duge dua ra dudi goc do danh gia cla
t8 chire tw vén, dua trén co s& nhitng thong tin thu thap c6 chon loc va tinh toan dva trén ly thuyet
v& tai chinh ma khong ham y dam bao gié tri cia chimg khoan cling nhu tinh chic chén cta cac s6
l1eu duoge du bdo. Nhitng y kién nhan xét nay chi mang tinh tham khao, cac Nha Dau Tu tiém ning
can ty minh can nhéc mot cach cén trong trude khi ¢d quyét dinh dAu tur vao trai phiéu ctia SHB.

[Phan con lgi ciia trang dugc ¢d y bo trong]
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VI. TRAI PHIEU PANG KY NIEM YET
1. Tén Trai Phiéu

Tréi phiéu SHB phat hanh ra cong ching ndm 2026 (SHB7Y202601) (“Trai Phiéu”).
M4 Trai Phiéu: SHBC12601.

2. Loai Trai Phi¢u

2,1

Loai Trai Phiéu

Tr4i Phiéu khong chuyén d6i, khong kem chung quyén, khong c6 bao dam, 14 Ng Thir Cép va théa
mén céc didu kién dé duge tinh vao vn cép 2 clia T Chirc Pang Ky Niém Yét.

2.2. Céc tinh chit khic caa Trai Phiéu

a)

b)

d)

Trai Phiéu x4c 1ap nghia vy trd ng truc tiép ctia TS Chirc Ding Ky Niém Yét. Quyen yéu cu
thanh toan ctia Nguoi S¢ Hitu Tréi Phiéu sé& chi duge giai quyét sau céc yéu cAu thanh toan
clia tht ca cac chi ng c6 bao dam va khong c6 bao dam khac (khong phai 1a chiit Ng Thir Cép)
hién tai va trong tuong lai ciia Té Chirc Diang Ky Niém Yét trong truomg hop T Chirc Ding
Ky Niém Yét bi pha san, giai thé, thanh 1y. Trai Phleu tai moi thoi diém c6 thur ty wu tién
thanh to4an ngang nhau, khong Trai Phiéu ndo c¢6 quyén uu tién thanh toan hon Tréi Phiéu néo.

Té Chitc Dang Ky Niém Yét dugc ngimg tra 14 va chuyén l3i lity ké sang nam tiép theo néu
viée tra 1ai dAn dén két qua kinh doanh trong ndm bi 18.

T4 Chirc Pang Ky Niém Yét chi dugc mua lai, tra ng trude thoi gian dédo han Trai Phiéu véi
diéu kién sau khi thyc hién viéc mua lai, Té Chitc Dang Ky Niém Yét vin dam bao céc ty 1,

gi6i han bao dam an toan theo quy dinh va bao cao NHNN dé giam sat.

Trong thoi han Trai Phiéu, Nguoi S Hiru Trai Phiéu s& khong duge sir dung quyén doi thanh
toan Trai Phidu dé khAu trir nghia vy tai chinh ctia minh véi T4 Chirc Pang Ky Niém Yét
ho#ic bat cit bén thit ba nao khac.

3. Mgé¢nh gia

Tr4i Phiéu c6 ménh gid 13 100.000 VND/Trai Phiéu (mot trdm nghin dong mdt Trai Phiéu).

4. Tbng so Trai Phiéu ding ky niém yét

20.807.600 Tr&i Phiéu (Hai muoi triéu tdm trdm linh bay nghin séu tram Tréi Phiéu).

5. Téng gia tri Trai Phiéu diing ky niém yét theo ménh gid

2.080.760.000.000 VND (Hai nghin khong trim tam muoi ty bay trdm sau muoi triéu dong).
6. Ky han Trii Phiéu
07 (bay) nam.

7. Ngiy phat hanh Trai Phiéu
Ngay 18/08/2026.

8. Ngay ddo han Trii Phiéu
Ngay 18/08/2033.
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9. Muc dich phat hanh Trai Phiéu

SHB dy kién sir dung toan b sb tién thu dugc tir chao ban Trai Phiéu nhim bd sung ngudn von

cp 2, cai thién hé sb an toan von theo quy dinh ctia Ngén hang Nha nu6e Viét Nam va phuc vu
nhu cu cho vay khach hang cua SHB.

Dy kién phwong 4n sir dung vén thu dwge tir Dot 1

Don vi: 1y Dong

STT Phén b nganh nghd, linh vye sit dung vén | Quy 11/2026 - Quy I11/2026
1 | Cong nghiép ché bién, ché tao 900
2 | Xay dung 300
3 | Van tai kho bai 500
4 | Kinh doanh bét dong san 1.000
5 Ban buén va ban &, stra chita 6 td, mé td, xe may va 300
xe ¢o ddng co khac
TONG 3.000
Nguén: SHB
Thuwe té sir dung von thu dwoc tir Dot 1 ‘
Don vj: ty Dong
STT Phén b nganh nghé, linh vye siv dung von (tin:l;lg; fgzi ?;; !(:);?Z.g(] 26)
1 | Cong nghiép ché bién, ché tao 10,01
2 | Xay dung 300,00
3 | Vén tai kho béi 24,40
4 | Kinh doanh bit dong sin 146,40
5 Ban jbuc:)n va ban }é, stra chita 6 t6, md t6, xe may va 300,00
xe ¢O dong co khac
TONG 780,81

10. Lai Trai Phiéu

10.1.

Lai Suét Trai Phiéu

Nguon: SHB

Lai suét cta Trai Phidu 1a 1ai suét tha ndi, dugc xdc dinh theo nguyén tac nhu sau:

Lai sut 4p dung cho cdc Ky Tinh Lai = Lai Sut Tham Chiéu + bién d9 3,3%/nam (ba phéy ba
phén traim mdt nam).
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Vi muyc dich ciia Diéu Kién 10.1 nay:

a)

b)

d)

“Li Suét Tham Chiéu” dbi vé6i m8i Ky Tinh Lii, c6 nghia 1a binh quén 1i suét tién g

iét kiém c& nhan bing Pdng Viét Nam, ky han 12 (mudi hai) thang, tr lai cudi ky duge

cOng bd trén trang thong tin dién tir chinh thirc (website) cia Cac Ngan Hang Tham Chiéu
tai Ngdy Xac Pinh Lai Sut.

“Ngdn Hang Tham Chiéu” bao gdm: Ngan hang Thuong mai CH phan Piéu tu va Phat

trién Viét Nam, Ngan hang Thuong mai Cb phan Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang

Thuong mai C6 phan Coéng thuong Viét Nam va Ngén hang Nong nghi€p va Phat trién

Néng thon Viét Nam (goi riéng 12 “Ngan Hang Tham Chiéu” va goi chung 12 “Cac Ngéin

Hang Tham Chiéu”).

“Ngay Xdc Dinh Lai Suét” dbi voi Ky Tinh Lai dau tién 1a ngay SHB ban hanh Thong

bao chao ban Tréi Phiéu ra cong ching (ngy 23/06/2026). Ngay Xéc Dinh Lai Suat doi

véi cée Ky Tinh L tip theo 1a Ngay Lam Vige thit 07 (bay) truéc ngay ddu tién ciia mdi

Ky Tinh Lai.

L&i Sudt Tham Chiéu dugc x4c dinh theo nguyén thc sau:

(i) Trudng hop vao Ngay Xéac Dinh Lai Suét ma trang thong tin dién tir cia Cac Ngan
Hang Tham Chiéu thé hién 13i sudt tai nhidu dia diém/khu vyc, wu tién 14y 1ai suét tai
dia ban noi Cac Ngan Hang Tham Chiéu d6 dat hoi s chinh.

(ii) Truong hgp vao Ngay Xac Dinh Lai Suét ma trang thong tin dién tir cia mdt hodc
mdt sb (nhung khong phai tAt ca) Ngan Hang Tham Chiéu nao khong hoat dong hoc
khong cong bd hoiic khong co 1ai suét tidn gui tiét kiém c4 nhén bing Ddng Viét
Nam, tré 18 cudi k¥, k¥ han 12 (muoi hai) thang thi Lai Suét Tham Chiéu s& 12 binh
quin ctia cac muc 1a1 suit tham chiéu do c4c Ngan Hang Tham Chiéu con lai cong
b6 vao Ngay Xéc Dinh Lai Suét dé.

(iii) Truong hop néu tAt ca Céc Ngan Hang Tham Chiéu khong c¢6 hogc khong cong bb
I8 suét tidn i 1iét kidm ca nhan bing Dong Viét Nam, tra 1&i cudi ky, ky han 12
(mudi hai) thang ctia minh vao Ngay Xac Dinh Lai Suét thi Lai Suét Tham Chiéu s&
12 murc 13 suAt tién guri tiét kiém c4 nhan bing Ddng Viét Nam, tra 1ai cudi ky, ky
han 12 (mudi hai) théang (hodc tuong duong) 4p dung tai Ngén hang Thuong mai Cd
phén Sai Gon — Ha Noi cong b trén trang thong tin dién tir tai Ngay Xéac Dinh Lai
Suét c6 lién quan.

(iv) T4 Chitc Dang Ky Niém Yét s& giti thong bo v& két qua xéc dinh Lai Suét bang vin
ban cho VSDC trude ngay diu tién ciia Ky Tinh Lai it nhat 03 (ba) Ngay Lam Viée
va giri thong bao vé két qua xac dinh Lai Suat cho nhitng Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu
bing cach ding tai lén website clia T4 Chire Dang Ky Niém Yét hoge Dai Dién Nguoi
S& Hitu Trai Phiéu hoic VSDC (tiy timg thoi diém 4p dung) vao trudce ngay déu tién
ctia Ky Tinh Lai it nhét 01 (mdt) Ngay Lam Viéc, trir trudng hop Ky Tinh Léi dau
tién 12 tai ngdy SHB ban hanh Thong bao chao ban Trai Phiéu ra cong ching (ngay
23/06/2026). Nhitng Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu ddng y va cam két ring két qua x4c
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10.2.

10.3.

10.4.

dinh Lai SuAt Trai Phiéu ctia T Chirc Pang Ky Niém Yét (“Lai Suét Trai Phiéu”)

s& duoc ap dung ddi voi toan bd Trai Phidu trir khi 6 sai sot vé& s6 hoc mot cach 18

rang.
Dé lam 3, trong trudng hop Lai Sudt Trai Phiéu xac dinh theo quy dinh tai Piéu Kién 10.1
khong phai 12 mot s nguyén thi Lai Sudt Trai Phiéu s& duge lam tron dén hang thap phén
thir 04 (bbn) sau dAu phdy. Tong s tién Lai cia mbi Nguoi S& Hitu Trai Phiéu dugc huong
quy dinh tai Diéu Kién 10.2 dusi ddy duge lam tron 1én dén hang don vi.
Trong trudomg hop phap ludt cé quy dinh dp dung tran 131 suét d6i véi Trai Phiéu thi (i) néu
quy dinh 4p dung tran lai suét khdng c6 hiéu luc 4p dung hodc khong bat budc ap dung dbi
véi Lai Sut Trai Phidu di duoc quy dinh tai Didu Kién 10.1 néu trén thi L Suét Trai
Phiéu s& tiép tuc dugc 4p dung theo quy dinh tai Diéu Kién 10.1 do; (ii) néu quy dinh nay
¢6 hidu lyc 4p dung dbi véi Lai Sudt Tréi Phiéu va Lai Suét Tréi Phiéu da duge quy dinh
tai Pidu Kién 10.1 néu trén vugt qua mirc tran 131 suét do phap lut quy dinh Lai Suét Trai
Phidu s& 1a mirc 181 suét trin tdi da duoc phép theo quy dinh ctia phap luét; (iii) néu quy
dinh ndy c6 hiéu lyc 4p dung dbi véi Lai Suét Tréi Phiéu nhung Lai Suét Trai Phiéu duge
quy dinh tai Diéu Kién 10.1 néu trén khong vuot qui mic tran 1ai sudt do phép luét quy
dinh thi L&i Suét Trai Phiéu 1a mirc 14i suét duge xac dinh nhu tai Dicu Kign 10.1 néu trén,
T Chirc Dang Ky Niém Yét ddng y thanh toéan lai phat sinh (“Lai ”) trén Tong ménh gi4
Trai Phiéu nim gitt ké tir Ngay Phéat Hanh cho dén, va khong bao gdm, ngay dén sém hon
cta (i) Ngay Déo Han; (ii) Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai; va (iii) Ngay Mua Lai Trude
Han Khéc (néu co), v6i mirc Lai Suét Trai Phiéu c6 lién quan dbi voi sb ngay thuc té da
trdi qua cua mdi Ky Tinh Lai trén co s¢ mt ndm c6 365 (ba trdm sdu muoi 1dm) ngay.
Cong thire tinh Lai cy thé nhu sau:

Téng ménh Lai Sudt Trai Sé ngay thuc té ctia Ky
Téng sb Lai gia Trai Phiéu 4p dung Tinh L& d6
duwoc hwong = Phiéunim x trong Ky Tinh x
giit Lai do 365

T6 Chirc Pang Ky Niém Y&t s& thanh toan khoan L&i vao mdi Ngay Thanh Toan Lai.

Khoan LAi phai thanh toan vao mdi Ngdy Thanh Todn Lai s& la:

a) liénquan dén Ky Tinh Lai dAu tién, khoan L4i phét sinh k& tir (va bao gdbm) Ngay Phat
Hanh cho dén (nhung khong bao gbm) Ngay Thanh Toan Lai dAu tién ctia Trai Phiéu
twong ung; va

b) lién quan dén bt ky Ky Tinh Lai ndo sau Ngay Thanh Toén Lai d4u tién, khoan Lai
phét sinh ké tir (va bao gdm) Ngay Thanh Toan Lai lidn trude cho dén (nhung khong
bao gdm) Ngay Thanh Toén Lai cia Ky Tinh Léi do.

Trudng hop vao Ngay Thanh Toan L&i va/hodc Ngay P4o Han va/hodc Ngay Thuc Hién

Quyén Mua Lai va/hodc Ngay Mua Lai Truéc Han Khac (néu c6), khoan tién Lai va/hoidc

Gbc Trai Phiéu khong duge T Chire Dang Ky Niém Yét thanh toan diy du hogc dung han
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10.5.

10.6.

10.7.

(ngoai trr truomg hop quy dinh tai Pidu Kién 10.7), khoan tién Lai va/hodic Gbe bj cham
thanh toan d6 s& tiép tuc dugce hudng 1ai theo Lai Suét Trai Phiéu 4p dung trong Ky Tinh
Lii bi chim thanh toan do, tinh trén co s¢ mdt ndm c6 365 (ba tram sdu muoi lam) ngay,
k& tir ngdy phét sinh viéc chdm tré cho dén va khéng bao gdm ngdy Ngudi S¢ Hira Tréi
Phiéu nhan duoc tt ca céc khoan tién lién quan.

Trudng hop vao Ngay Thanh Toan Lii va/hodc Ngay Dao Han va/hodc Ngay Thyc Hién
Quyén Mua Lai va/hodc Ngay Mua Lai Trude Han Khac (néu c6) ma Ngudi So Hirtu Trai
Phiéu khéng nhan dugc tién thanh toan Lai va/hogic Gbc ma khdng phai do 16i coa T6 Chire
Pang Ky Niém Yét hodc VSDC thi s6 tidn thanh todn Lai, Goc d6 s& dugce Té Chirc Ding
Ky Niém Yét gitt ho va khong dugc huéng 1ai.

Trudng hop vao Ngay Thanh Toan Lai va/hodc Ngay Dao Han va/hodc Ngay Thuc Hién
Quyén Mua Lai va/hodc Ngay Mua Lai Truge Han Khéc (néu c6) khong phai la Ngay Lam
Viéc thi ngay thanh toan s& 1a Ngay Lam Vige tiép theo ngay sau d6 (“Ngay Thanh Toan
Thue T€”), va duge thye hién nhu sau:

a) Néu Ngay Thanh Toan L&i (ma khong phai la ngay dén han thanh toan goc) khong
phai 1a Ngay Lam Viéc thi Nguoi S& Hitu Trai Phiéu s& khong dugc hudng 1ai hay bét
k¥ lgi ich nao khéc trén s& tién cham thanh toan do Ngay Thanh Toéan L&i khong phai
1a mdt Ngay Lam Viéc.

b) Néu Ngay Dao Han hogc Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai hogc Ngay Mua Lai Trude
Han Khéc (néu c6) khong phai la Ngay Lam Vi€e thi ddi v6i mdi trai phleu do minh
s& hitu, Ngudi S& Hiru Tréi Phiéu s& dugc hudng lai tinh trén s tién gbe Trai Phiéu
theo Lai Suét Trai Phiéu 4p dung trong Ky Tinh Lai bi cham thanh toan d9, tinh trén
co s& mot nim c6 365 (ba trim sdu muoi 1dm) ngay, cho giai doan tinh tir va bao gdm
ngdy dén han thanh to4n Khoan Gbc d6 cho dén nhung khong bao gdm Ngay Thanh
Toan Thuc T&.

Ngirng thanh to4n tién i Trai Phiéu

Trong khoang thoi gian tir Ngay Phat Hanh dén Ngay D4o Han, Tb Chirc Pang Ky Niém

Yét duoc quyén ngimg thanh toan tién Lai khi dén han va chuyén 14i liiy ké sang nim tiép

theo néu viéc thanh toan Lai lam cho két qua kinh doanh trong ném tai chinh c6 khoan Lai

dén han d6 cta T Chirc Dang Ky Niém Yét bj 18 (“S6 Tién Lai Tam Nging Thanh

To#n”). Viéc chim tra L& nhu vy s& khong bi coi la vi pham bat ky quy dinh nao cia

Trai Phiéu cho bit ky muc dich nao. Ky Tinh Lai ma T4 Chitc Dang Ky Niém Yét tam

ngimng thanh toan tién Lai 1a “Ky Tam Nging” thanh toan tién Lai do.

S6 Tién Lii Tam Ngitng Thanh To4n s& khong duge nhdp vao Gbe va s& duoc huong ai

ké tir va bao gdm ngay chém tra cho dén nhung khong bao gdm ngay hoan tra thuc té (1a

ngdy Té Chirc Pang Ky Niém Yét thanh toan cho Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu S6 Tién Lai

Tam Ngimg Thanh Toéan va lai phdt sinh tinh trén S6 Tién L& Tam Ngtmg Thanh Toan)

va duoc tinh trén s6 ngdy thyuc t& chdm tra trén co so mdt ndm c¢6 365 (ba trdm sau muoi
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1am) ngay.

Lai suét 4p dung cho $6 Tidn Lai Tam Ngimg Thanh Toén 1a Li Suat Tréi Phiéu ciia Ky
Tam Nging thanh toan d6 (mure lai sudt ndy duoc 4p dyng trong sudt thoi gian tam ngling
thanh toan tién 14i).

11. Ky han tri Lii, ky han tra Gc va vige thanh ton Lii, Goc cho Trai Phiéu

11.1.

11.2,

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Ky han tra LAi: ap dung chung cho Cac Trai Phiéu, Lai dugc thanh toan sau, dinh ky vao
ngay tron 06 (sau) thang lién tuc ké tir Ngay Phat Hanh dén Ngay Pao Han hodc Ngay
Thye Hién Quyén Mua Lai hodc Ngay Mua Lai Truée Han Khéc (néu co).

Ky han tra Géc: Gbe duge thanh todn mdt lan vio Ngay Déo Han hodic Ngay Thyc Hién

Quyén Mua Lai hodc Ngay Mua Lai Trudc Han Khac (néu c0).

Viéc thanh toan Lai, Gbe va cac khoan tién khac lién quan dén Tréai Phiéu s& duge thye

hién theo céc quy dinh ciia phap luat Viét Nam va ctia VSDC va cdc quy dinh tai Piéu Kién

11.3 a) va 11.3 b) duéi déy (trong pham vi cac quy dinh nay khong trai hodc xung dot voi

cac quy dinh ctia phap lut Viét Nam va VSDC) (néu co):

a) Vao Ngay Xéc Dinh Léi Suét, T6 Chirc Ping Ky Niém Yét x4c dinh Lai Suét Tréi
Phiéu cho Ky Tinh Lii twong tmg phti hop véi Cac Pidu Kién Trai Phiéu ny. T6 Chire
Ding Ky Niém Yét s& giri thong bao vé két qua x4c dinh Lai Suét Trai Phiéu cho Dai
Dién Nguoi So Hitu Trai Phiéu va nhitng Ngudi S& Hitu Tréi Phiéu theo quy dinh tai
Céc Didu Kién Trai Phiéu nay;

b) Vao Ngay Thanh Toan Lii va/hodc Ngay Déo Han va/hoic Ngay Thuc Hién Quyén
Mua Lai va/hodc Ngay Mua Lai Truée Han Khac (néu co) hogic Ngay Thanh Toan
Thyc Té, Td Chitc Pang Ky Niém Yét thyc hign thanh toén Lai, Gbc va cac khoan
tién khac lién quan dénTrai Phiéu cho Ngudi S& Hiru Trai Phiéu c6 tén tai Ngay Dang
Ky Cubi Cing vao Tai Khoan Ding Ky ctia mdi Ngudi S¢ Hitu Tréi Phiéu.

Chi nhitng Ngudi S Hiru Tréi Phiéu c6 tén trong danh sach tdng hop Nguoi S¢ Hiru Trai

Phiéu (hoic tai liéu twong ty) ciia VSDC lép tai Thoi Piém Khéa Sé cho mot 14n thanh

todn méi duge nhén tién thanh toan trong 1in thanh toan d6. D& lam 13, dbi véi cac giao

dich chuyén nhuong Trai Phiéu didn ra sau Thoi Diém Khoéa S6 thi bén nhan chuyén
nhuong s& khong duge nhan cac khoan thanh toan lién quan dén Trai Phiéu cho lan thanh
toan cd lién quan do.

T6 Chire Piang Ky Niém Yét s& chiu trach nhiém thanh toan moi chi phi phét sinh (bao

gdm ca phi chuyén tién ctia ngén hang (néu ¢6)), ngoai trir cac chi phi thué ¢o lién quan

theo quy dinh ctia phap luét, lién quan dén viéc thanh toén tién Lai, Gbc va/hoic cac khoan
phai thanh todn khdc lién quan dén Trai Phiéu cho nhitng Ngudi So Hitu Tréi Phiéu.

Moi khoan thanh toan ddi véi Tréi Phiéu cho nhitng Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu s& duge

phén bd cho nhitng Nguoi S¢ Hitu Trai Phiéu trén co s& ty 1€ s hitu Tréi Phiéu twong ting

ctia ho trén tdng sb Trai Phiéu dang luu hanh tai Thoi Diém Khoa Sb va theo thit ty sau

(trlr khi phap luat lién quan c6 quy dinh khéc):
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a) Thit nhat, thanh toan tién Gdc Trai Phiéu;

b) Thi hai, thanh toén tién Lai Tréi Phiéu;

¢) Thi ba, thanh toan tién 1i phét sinh trén khoan Géc Tréi Phiu bi qua han; va
d) Thi tu, thanh toan tién 14i phat sinh trén khoan Lai Tréai Phiéu bi qué han.

12. Thit ty wu tién thanh todn trong trudng hop TH Chire Ding Ky Niém Yét mat kha niing
tra ng/cham dirt hoat djng

Trai Phiéu ¢6 thtr tu thanh todn sau cac nghia vu va khoan ng cta tAt ca cac chu ng ¢ bao dam va
khéng c6 bao dam khdc (khong phai 1a chi N¢ Thr Cép) hién tai va trong twong lai ctia T Chirc
Pang Ky Nidm Yét. Trai Phiéu tai moi thoi diém c6 thir ty wu tién thanh toan ngang nhau, khong
Trai Phiéu ndo ¢6 quyén wu tién thanh toan hon Trai Phiéu nao.

13. Xép hang tin nhi¢m
Khéng cé
14. Quyén va nghia vu ciia Nguwoi S¢ Hitu Trai Phiéu

14.1. Quyén ciia Ngudi S& Hiru Tréi Phiéu

M3i Nguoi S¢ Hitu Tréi Phiéu sé 12 chii so hiru duy nhét ctia Tréi Phiéu vé moi phuong dién va

s& ¢6 quyén nhén tAt ca céc khoan thanh toan, thong bdo, bao céo va duge hudng cac quyén khéc

lién quan dén Tréi Phiéu d6. Cac quyén ctia Nguoi S& Hitu Trai Phiéu bao gdm:

)  Duge T4 Chitc Ding Ky Niém Yét thanh toan day du tién Gdc va tidn Lai va céc khoan
thanh toan khac lién quan dén Trai Phiéu theo quy dinh tai Céc Pidu Kién Trai Phiéu;

b) DPuge Td Chirc Pang Ky Niém Yét thanh toan ding han tién Goc va tidn Lii va cac khoan
thanh toan khéc lién quan dén Trai Phiéu theo quy dinh tai Céc Didu Kién Tréi Phiéu, ngoai
triY truong hop T8 Chirc Dang Ky Niém Yét thyc hién quyén ngimg thanh toén tién Lai
theo quy dinh tai Didu Kién 10.7 C4c Diu Kién Trai Phiéu. D€ 1am 13, trudng hop T
Chirc Bang Ky Niém Yét thue hién quyén ngimg thanh toan tién L4i theo quy dinh tai Diédu
Kién 10.7 Cac Pidu Kién Tréi Phiéu thi quyén loi ciia Nguoi S& Hitu Trai Phiéu dbi véi
94 Tién Lai Tam Ngimg Thanh Toén vin duge bao luu va dugc chi tra theo quy dinh tai
Pidu Kién 10.7 C4c Pidu Kién Trai Phiéu;

c) Puoc tu do chuyén quyén s hitu (bao gbm nhung khéng gidi han & mua, ban, cho, tang,
3 lai thira ké va céc hinh thirc chuyén quyén s& hitu khac theo quy dinh ctia phéap luat)
Trai Phidu ciia minh va sit dung Tréi Phiéu 1am tai san bao dam phu hop véi cac quy dinh
tai Céc Piéu Kién Trai Phiéu va cac quy dinh cta phép luat c6 lién quan;

d) Puoc cip trich luc Sb Dang Ky va/hodc Gidy Ching Nhén Quyén S& Hitu Trai Phiéu néu
¢6 yéu ciu, trlr trudng hop Nguoi S& Hitu Trai Phiéu da tay quyén cho T6 Chirc Dang Ky
Niém Yét lam thu tuc lwu ky tép trung;

e) C6 quyén yéu cAu xéc nhan sb du Trai Phiéu theo quy dinh ctia cdc thanh vién luu ky tai
noi Nguoi S¢ Hitu Trai Phiéu mé tai khoan chimg khoan;

f) C6 quyén yéu cau Tb Chirc Pang Ky Niém Yét gitr bi mat thong tin ciia Nguoi S¢ Hitu
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g)

h)

)

Trai Phidu trir khi T8 Chirc Ping Ky Niém Yét phai tiét 1§ céc thong tin do theo quy dinh
cua phap ludt;

Quyén khi xay ra cdc Sy Kién Vi Pham ctia Té Chitc Dang Ky Niém Yét:

Khi xay ra bét ky su kién nao duéi day, goi chung 1 mét “Sw Kién Vi Pham™:

(i) NéuTb Chirc Dang Ky Niém Yét khong thanh toan tién Géc va/hoic tién Lai ciia Cac
Tr4i Phiéu, va vi pham d6 vin chua dugc khic phuc trong thoi gian 10 (mudi) Ngay
Lam Viéc ké tir Ngay Thanh Toan Lai va/hodc Ngay Déo Han va/hodc Ngay Thye
Hién Quyén Mua Lai vd/hodic Ngay Mua Lai Truéc Han Khéc (néu c6) (trlr truong
hop T6 Chirc Piang Ky Niém Yét dugc phép thue hién quyén ngimg thanh toan tién
L4i Trai Phidu theo quy dinh tai Pidu Kién 10.7). Trong trudng hop nay, Ngudi So
Hitu Trai Phiéu c6 quyén khéi kién T Chirc Ding Ky Niém Yét theo thi tyc pha san
hoc thanh 1y ho#ic khdi kién theo céac hinh thirc khac do Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu lua
chon ma khong can giri thong bdo nao khéc.

(ii) Néu c6 mdt 1énh cua toa 4n dugc dua ra hodic mét nghi quyét clia chp c6 tham quyén
duoc thong qua v& viée phd san hoiic giai thé dbi véi TS Chirc Dang Ky Niém Yet (bt
ké 12 ¢6 mot Su Kién Vi Pham da xay ra va dang tiép din hay khong) va 1énh hogc
nghi quyét d6 khong duge thu hdi/hily bo trong thoi gian 15 (mudi ldm) Ngay Lam
Viée ké tir ngay dugc dua ra, thi bét ky Nguoi S& Hitu Trai Phiéu ndo ciing c6 thé giri
mdt théng bio bing vin ban, dugce coi 12 ¢6 hi¢u lyc vao ngay nhan thdng béo, cho TH
Chirc Ding Ky Niém Yét va tuyén b Trai Phiéu minh dang ndm gitt dén han va phai
thanh toan ngay lap tirc ma khong phai thuc hign thém bét cir thi tuc ndo khac nita.
Trong trudng hop nay, Trai Phiéu dugc coi 1a s& dén han ngay 1ap tic cung voi tién 14
lity k& (néu ¢6) dugc tinh cho dén ngay hoan tra.

Duoc tham du Hoi Nghj Ngudi S¢ Hitu Tréi Phiéu (nhu dugc quy dinh dudi déy) va bidu
quy&t tai Hoi Nghi Ngudi S¢r Hitu Trai Phiéu va duge ldy y kién va bidu quyét vé cac van
dé lién quan dén Trai Phiéu theo quy dinh cta Céc Didu Kién Trai Phiéu;

Céc quyén khéc theo Céc Didu Kién Trai Phiéu, c4c Van Kign Tréi Phiéu khéc va quy dinh
cta phap luat.

14.2. Nghia vy cita Ngudi S Hitu Trai Phiéu

a)
b)

©)

d)

Tuén thu cac quy dinh tai Céac Pidu Kién Trai Phiéu nay;

Tu dénh gi4 mirc d6 rii ro trong viée ddu tu Tréi Phiéu, han ché vé giao dich Trai Phiéu

duge dau tu va tu chiu trach nhiém vé quyét dinh d4u tu ctia chinh minh;

Khdng duge yéu ciu thanh toan Trai Phiéu khéng thude quyén sé hitu hgp phap ctia minh.

Truémg hgp Nguoi So Hitu Tréi Phiéu ¢6 tinh vi pham bat ky quy dinh nao tai cac Van

Kién Tréi Phiéu, Ngudi S& Hitu Trai Phiéu do s& phai bdi thuong cac thiét hai thyc té cho

T6 Chirc Dang Ky Niém Yét va/hodc bén thir ba va chiu hoan toan trach nhiém theo quy

dinh cta phép luét;

Lap tire hoan tra cho T Chirc Dang Ky Niém Yét bt ky khoan tién nao ma T4 Chire Ping

Ky Niém Yét chuyén sai cho Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu sau khi nhan duge thong bdo kem
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theo bang chimg chimg minh vé sai s6t d6 tir T& Chire Dang Ky Niém Yét hodc ngay khi
Nguoi S& Hiru Trai Phiéu phat hién ra sai sot do;

e) Thong béo cho Tb Chic Pang Ky Niém Yét khi c6 su thay doi hodc chdm ditt uy quyén
ctia dai dién ctia Ngudi S Hitu Tréi Phiéu trong truong hop Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu chi
dinh dai dién ty quyén 1am viéc véi T Chirc Pang Ky Niém Yét;

f) Chiu trach nhiém trude phap luét v& tinh xéc thue cia céc gidy to phap ly cung cap cho T
Chirc Pang Ky Niém Yét;

g) Chiu trach nhiém vé ngudn gbc hop phap cua ngudn vén dAu tu vao Tréai Phiéu;

h) Phbi hop thuc hién céc thu tuc, cong viée theo yéu cau cia phap luét hodc cla T Churc
bang Ky Niém Yét dé hoan thanh viée ding ky, luu ky tap trung, niém yét Tréi Phiéu;

i) Céc nghta vu khdc theo Céc Piéu Kién Tréi Phiéu, cdc Van Kién Tréi Phiéu khac va quy
dinh cuia phap luét.

14.3. Trwong hop thay dbi quyén ciia Ngwoi S& Hiru Trai Phiéu

Trudng hop phat sinh thay dbi quyén ciia Nguoi S¢ Hiru Tréi Phiéu d3 quy dinh tai Céc Piéu Kién
Trai Phiéu nay, cac phat sinh thay dbi chi c6 hidu luc sau khi c6 su théng nhét giita T Chirc Ding
Ky Niém Yét va nhitng Nguoi S Hitu Trai Phiéu theo mdt Nghi Quyet Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu
duoc T Chirc Dang Ky Niém Yét x4c nhan ddng ¥ hodc theo yéu cAu bt bude cua phap luat.

15. Dai Dién Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu

15.1. ‘Tén Dai Dién Ngwoi S& Hiru Trai Phiéu

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOQI

Dia chi: S6 43 Phd Ly Thuong Kiét, Phuong Clra Nam, Thanh phé Ha Noi
Dién thoai: (84 24) 3818 1888

Fax: (84 24) 3818 1688

Website: www.shs.com.vn

15.2. Chi dinh Pai Dién Ngwdi S& Hiru Trai Phiéu

Té Chirc Dang Ky Niém Yét chi dinh Cong ty C phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi l1am Dai
Dién Nguoi So Hitu Tréi Phiéu thuc hién céc cong viée va trach nhigm theo quy dinh tai Diéu 24
Nghi Pinh 155 va Khoan 13 Diéu 1 Nghi Dinh 245. Cong ty CH phéan Chirng khoan Sai Gon — Ha

Nb6i ddng y 1am Dai Dién Nguoi S& Hiru Trai Phiéu theo chi dinh cia T Chirc Dang Ky Niém
Yét tai Hop Ddng Dai Dién Ngudi So Hitu Trai Phiéu.

Mdi Ngudi S¢ Hitu Tréi Phiéu, bang viéc mua Trai Phiéu ho#ic nhén chuyén giao quyén so hiru
Trai Phiéu theo hinh thirc khac, céng nhéan va ddng y khong huy ngang (i) viéc chi dinh Cong ty
Cb phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi 1am Dai Dién Nguoi S¢ Hitu Tréi Phiéu theo quy dinh

tai Cac Diéu Kién Trai Phiéu nay va (ii) céc didu khoan va diéu kién cua Hop DPdng Pai Dién
Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu.

150



> v oA A r K a r
Ban c4o bach niém yet trai phiéu ra cong chung

Trong thoi gian Hop Ddng Pai Dién Ngudi S¢ Hitu Tréi Phiéu ¢6 hiéu luc, s& chi c6 duy nhit mot
Pai Dién Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu dugc chi dinh dbi voi Trai Phiéu. Quyén han va trach nhiém
ctia Dai Dién Nguoi 86 Hitu Trai Phiéu theo quy dinh tai Hop Ddng Dai Dign Ngudi S¢ Hitu Tréi
Phiéu s& ¢6 hidu lyc k& tir khi TS Chirc Dang Ky Niém Yét hoan thanh viée phéat hanh Tréi Phiéu
cho dén khi Trai Phiéu déo han va/hogc khong con bat ky Tréi Phiéu nao dugc luu hanh,

Viéc lwa chon mgt phdp nhan ké vi dé thuc hién cac nghia vu cta Pai Dién Ngudi S& Hiru Trai
Phiéu trong Hop Pdng Dai Dién Ngudi S& Hiru Trai Phiéu (“Pai Dién Thay Thé”) duoc thyc hién
theo quy dinh ciia Hop Dong Dai Dién Ngudi S& Hitu Trai Phiéu.

153.

Tréch nhi¢m co bén cita Dai Dién Ngwoi S& Hiru Tréi Phiéu theo Hop Pong Dai Dign

Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu

a)

b)

c)

d)

g)

h)

15.4.

Giam sat viéc tudn thi va thuc hién cac cam két ctia TS Chire Ping Ky Niém Yét trong hd
so ding ky chao ban tréi phiéu va cac Van Kién Trai Phiéu;

Lam trung gian lién lac giita Ngudi S Hitu Trai Phiéu véi T6 Chuc Dang Ky Niém Yét
va/hodic v6i cdc to chire ¢ lién quan khéc;

Thong bao cho nhitng Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu va bao cdo Uy ban Chimg khoan Nha
nuée va S& Giao dich chimg khoan trong truomg hop phét hién Té Chirc Pang Ky Niém
Yét c6 hanh vi vi pham anh huémg dén quyén loi ctia Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu;

Thye hién trach nhiém ciia Dai Dién Nguoi S& Hiru Trai Phiéu trong truong hop T Chirc
Ding Ky Niém Yét mua lai trai phiéu truée han theo quy dinh tai Céc Didu Kién Trai Phiéu
(néu co);

Triéu tip va tb chirc Hoi Nghi Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu hodc 14y ¥ kien Ngudi S¢ Hitu
Trai Phiu theo quy dinh tai Phu Lyc I ctia Hop Dong Pai Dign Ngudi S¢ Hitu Tréi Phiéu
khi ¢6 yéu cAu hop 1& ciia ngudi c6 thim quyén trigu tap theo Céc Piéu Kign Trai Phiéu,
Nhan va giii cho Té Chitc Ding Ky Niém Yét trong vong 02 (hai) Ngay Lam Viée ké tir
ngay nhén duge céc thong béo, tai ligu hodc thu tir trao dbi bang vin ban khéc lién quan
dén Tréi Phidu ma bét ky Ngudi S& Hitu Trai Phiéu ndo giti cho T6 Chirc Dang Ky Niém
Yét théng qua Dai Dién Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu theo cac Vian Kién Tréi Phiéu;

Théng béo va yéu ciu T Chire Ding Ky Niém Yét thuc hién cac Quyét dinh/Nghi quyét
ciia Nguoi So Hitu Trai Phiéu lién quan dén Trai Phiéu trong pham vi céc Quyét dinh/Nghi
quyét d6 dugc dua ra ph hop véi cac Vén Kién Trai Phiéu va quy dinh ctia phap luét hién
hanh;

H3 tro cho nhitng Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu sao chup cac vin ban, tai liéu lién quan dén
Tréi Phiéu (ké ca cac Vin Kién Trai Phiéu) ma (i) Dai Di¢n Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu ¢6
trach nhiém luu gitt va (i) Nguoi S¢ Hitu Tréi Phiéu cé quyén tiép cén theo Hop Pong
Pai Dién Ngudi S& Hitu Trai Phiéu va cdc Van Kién Trai Phiéu;

Céc cong viée va nhiém vu khac ctia Dai Di¢n Nguoi So Hitu Tréi Phiéu theo quy dinh cta
phap luat va/hodc cac Vian Kién Trai Phiéu.

Hoi nghi Ngwdi Sé Hitu Trai Phicu
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a)

b)

d)

g)

Hoi Nghi Nguoi S¢ Hitu Trai Phiéu ¢6 thé duoe triéu tap boi Té Chitc Dang Ky Niém Yét
hodc Pai Dién Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu hoic sb Ngudi S Hitu Trai Phiéu dai dién tir
10% (mudi phin trim) tong sé Trai Phiéu cing loai dang luu hanh tai thoi diém d6 theo
trinh ty quy dinh tai Hop Déng Pai Dién Ngudi S& Hitu Tréi Phiéu. Hdi Nghi Nguoi Sé
Hitu Trai Phiéu c6 thé duge td chiic dudi hinh thire cac phuong tién truyén thong dién tir
nhu hoi nghi qua dién thoai (teleconference) hodc hdi nghi truc tuyén (video conference).
S6 dai biéu cAn thiét dé tién hanh td chirc Hoi Nghi Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu 1a ¢6 sy tham
dy ctia s& Ngudi S& Hitu Trai Phiéu (hoic dai dién dugc ty quyén hgp phép ciia nhimg
Ngudi Sé Hitu Trai Phiéu do) dai dién tir 65% (sau muoi 1im phén trim) tong s6 Tréi Phiéu
cung loai dang luu hanh tai thoi diém do.

Nghi Quyét Nguoi S& Hiru Trai Phiéu duge coi 14 thong qua hop 18 néu duge sé Ngudi So
Hitu Tréi Phidu dai dién tir 65% (sdu muoi lim phan trim) tdng s Trai Phiéu cung loai
dang luu hanh trd 1én chéap thuén.

Khong phu thudc vao céc quy dinh tai Piém a), b) va c) Diéu Kién 15.1 néu trén, Nghi
Quyét Nguoi S¢ Hitu Trai Phiéu dwoc théng qua tai mdt cude hop véi sy tham du ciia tht
¢4 Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu nim giit 100% (mdt trim phén tréim) tdng sb Trai Phiéu cung
loai dang luu hanh tai thoi diém tién hanh Hoi Nghi 14 hop phap va ¢6 hiéu lyc ngay ca khi
trinh tw va thi tuc triéu tip Hoi Nghi khéng dung quy dinh.

Nghi Quyét Ngudi S¢ Hitu Tréi Phiéu c6 thé duge thong qua theo hinh thire 14y ¥ kién
bing vin ban theo quyét dinh ctia nhiing ngudi co thAm quyén tridu tap Hoi Nghi Nguoi
S& Hitu Trai Phiéu tai Didu Kién 15.1 a) va khi duoc thong qua s& c6 gi tri nhu Nghi quyét
théng qua tai cudc hop va cé gia trj rang budc tAt ca Nguoi S¢ Hiru Tréai Phiéu, véi diéu
kién (1) viée 1y y kién phai duoc giri dén tht ca Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu tai thoi diém
chét danh séch 14y ¥ kién va (2) phai dwoc sb Ngudi S¢r Hitu Trai Phiéu dai dién tir 65%
(sdu muoi lam phén tram) tong s6 Trai Phiéu cung loai dang luu hanh chép thuan.

P4 tranh hidu nhim, Nehi Quyét Nguoi S& Hitu Trai Phiéu khi da dugc thong qua hop 1&
theo quy dinh tai Diéu Kién 15.1 nay s& rang budc tAt c4 Nguoi S& Hitu Trai Phiéu (di ho
¢6 tham du true tiép hoi nghi hogc giri y kién bing van ban hay khong). Tuy nhién, bét ky
Nghi quyét ndo duge Hoi Nghi Ngudi S¢ Hitu Tréi Phiéu thong qua theo quy dinh tai Diéu
Kién 15.1 nay s& khong c6 gié tri rang budc déi voi Td Chire Dang Ky Niém Yét néu khong
dugc chip thusn boi Té Chire Pang Ky Nidm Yét (trir cae Nghj Quyét Nguoi S Hiru Tréi
Phiéu duoc thong qua sau khi d4 phat sinh Sy Kién Vi Pham s& c6 gia trj rang budc v6 diéu
kién v&i Té Chirc Pang Ky Niém Yét).

Khong phu thude vao cac quy dinh tai cac Diém a), b), c), d), €) va f) Piéu Kién 15.1 ndu
trén, truomg hop chi ¢6 mot Nguoi S¢ Hitu Trai Phiéu duy nhat s¢ hiru 100% (mét trim
phn trim) tbng ménh gia Trai Phiéu cung loai dang luu hanh thi khong cAn triéu tap Hoi
Nghi Ngudi S¢ Hitu Tréi Phiéu. Té Chire Dang Ky Niém Yét va Nguoi S¢ Hiru Tréi Phiéu
duy nhét s& thoa thuén thong qua céc ndi dung cAn sira d6i, didu chinh, bd sung lién quan
dén C4c Didu Kién Trai Phidu nay bing vin ban thoa thuén giita hai bén hogic bing bd vin

152



hed r oA ,‘ re L3 I( ~ r
Ban cdo bach niém yét trai phieu ra cong ching

h)

ban gdm vin ban ctia bén xin ¥ kién va van ban tra 16i tryc tiép ctia bén duge xin ¥ kién vé
ndi dung cAn sira ddi, didu chinh, bd sung do, va trong trudng hop nay, vin ban thoa thuén
théng nhét gitta T Chirc Dang Ky Niém Yét va Nguoi S Hitu Tréi Phiéu duy nhét va/hodc
b6 viin ban gdm vin ban cia bén xin y kién va vin ban tra 10i ddng y/chdp thuén cia bén
dugc xin y kién s& c6 gia trj phap Iy nhu mot Nghi Quyét Nguoi S¢ Hiru Tréi Phiéu da
duoc Té Chuc Dang Ky Niém Yét va Nguoi S¢ Hitu Tréi Phiéu chép thuan théng qua.

Vi myc dich ctia Céc Didu Kién Trai Phiéu nay, trong trudng hop bét ky Cong Ty Con nao
ctia Té Chite Pang Ky Niém Yét (néu c6) mua hogc bing cach khac nhén quyén s& hitu
hop phép hotic duge huéng loi dbi voi bit ky Trai Phiéu nao, thi Cong Ty Con d6 s& khong
dugc quyén biéu quyét lién quan dén céc Trai Phiéu do tai bt ky Hoi Nghi Ngudi S& Hiru
Tréai Phiéu nao.

16. Hoan tra, Mua lai trwéc han va Hiy bé Trai Phiéu

16.1.

Hoan tra vao Ngay Dio Han

Trir khi duge mua lai va hily bd trude han theo quy dinh cua Céc Pidu Kién Trai Phiéu nay, vao
Ngay Déo Han, T Chitc Pang Ky Niém Yét s& thanh toan toan bd (i) Khoan Géc ctia Céc Trai
Phiéu dang luu hanh tai thoi diém do; (ii) bt ky khoan Léi va tat ca céc khoan tién khéc phai tra
da phat sinh nhung chua dugc thanh toan d6i voi Trai Phiéu tinh dén (nhung khong bao gdm)
Ngay Déo Han.

16.2.
a)

b)

Mua lai vio Ngay Thye Hi¢n Quyén Mua Lai

Trén co s& dam béo tudn thi cic quy dinh ctia phap ludt lién quan bao gdm nhung khdng
gi6i han boi vige dam bao céc ty 1€, gioi han bao dam an toan theo quy dinh, béng viée giri
thong bao cho Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu (thong bdo nay la khong hiry ngang) theo quy
dinh tai Didu Kién 16.2 c) dusi day, Té Chirc Pang Ky Niém Yét c6 quyén (nhung khong
phai nghfa vu) mua lai toan bd Trai Phiéu dang lru hanh vao Ngay Thuc Hign Quyén Mua
Lai (I bt ké ngay nao ké tie ngdy Trdi Phiéu tron 02 (hai) ndm ké tir Ngdy Phdt Hanh).
Gié mua lai m3i Trai Phiéu sé bing ménh gia Trai Phicu.

Trong trudng hop T Chirc Dang Ky Niém Yét mua lai Trai Phiéu trudc han theo Piéu
Kién 16.2 a) bén trén, mdi Ngudi S& Hiru Trai Phiéu c6 nghia vy ban lai toan bd Trai Phiéu
ma minh dang ndm giit tai Ngay Ding Ky Cubi Cling cho T6 Chirc Dang Ky Niém Yét.
K& tir Thoi Didm Khoa Sé ctia Ngdy Dang Ky Cubi Cling cho dén Ngay Thuc Hién Quyén
Mua Lai, Ngudi S& Hitu Tréi Phiéu s& khong duge chuyén nhugng, sit dung Tréi Phiéu dé
chiét khiu, 1am tai san bao dam, tao 1ap cac nghia vu hodc bién phép bao dam dbi véi Trai
Phiéu hodc tham gia cac giao dich dan su, thuong mai khéc lién quan dén Trai Phiéu ma
din dén hotic c6 thé dAn dén viéc thay dbi quyén so hiru Trai Phiéu.

Vi muc dich mua lai vao Ngay Thuc Hién Quyi“an Mua Lai nhu quy dinh tai DiéuKién 16.2
nay, Té Chirc Pang Ky Niém Yét s& thong béo viec mua lai (“Théng Bao Mua Lai”) trén
trang thong tin dién tir chinh thitc cia T Chirc Dang Ky Niém Yét it nhat 15 (mudi lim)
ngay nhung khong sém hon 60 (sdu muoi) ngdy truée Ngay Thyc Hién Quyén Mua Lai
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hodc mot thoi han cu thé theo quy dinh ctia phép luat lién quan va cua VSDC. Trong truong
hop Nguoi S¢ Hitu Trai Phiéu khéng nhin duge thong bao mua lai clia Té Chic Ping Ky
Niém Yét ma khong do 18i cia Té Chirc Pang Ky Niém Yét va/hogic VSDC hogc khong
thuc hién céc thit tuc cAn thiét dé thyc hién viée ban lai Trai Phiéu cho T6 Chire Pang Ky
Niém Yét (néu co6), Nguoi S¢ Hiru Tréi Phiéu van c6 nghia vu bén lai toan bd s& Trai Phiéu
dang s& hitu cho T6 Chitc Ping Ky Niém Yét va tin thanh toan mua lai Trai Phiéu s&
duoc chuyén vao Tai Khoan Ding Ky cia mdi Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu theo quy dinh.

16.3. Mua lai theo thoa thuin

Trén co s& dam bao tudn thi cdc quy dinh cua phap luét lién quan bao gdm nhung khong gi¢i han
boi vide dam bao céac ty 18, gii han bao dam an toan theo quy dinh, T Chirc Pang Ky Niém Yét
duoc mua lai Tréi Phidu tir bAt ky Nguoi S& Hiru Tréi Phiéu nao va theo bt ky gi4 ndo vao bt ky
[tic ndo, bing bit ky phuong thire ndo phit hop véi quy dinh cla phap ludt hién hanh. Mdi Ngudi
S& Hitu Tréi Phiu ¢6 quyén quyét dinh viéc béan lai Trai Phiéu cia minh cho Té Chirc Pang Ky
Niém Yét. Viéc chao mua cac Trai Phiéu dugc thyc hién cong khai dbi v6i tat ca Nguoi So Hitu
Tréi Phiéu véi cing mot didu kién va theo ty 1¢ tuong tmg v6i Khoan Goc Tréi Phiéu ma mdi
Ngudi S¢r Hitu Trai Phiéu déing ky ban lai cho TS Chirc Dang Ky Niém Yét.

16.4. Mua lai khi xay ra Sy Kién Vi Pham

Néu bat ky Sw Kién Vi Pham nao trong céc Su Kién Vi Pham tai Diéu Kién 14.1 g) (if) cta Céc
Pidu Kién Trai Phiéu din ra thi bt ¢t Nguoi S¢ Hitu Trdi Phiéu ndo cling ¢6 thé tuyén bb Tréi
Phiéu dén han va T8 Chire Dang Ky Niém Yét phai mua lai toan by Trai Phiéu dang luu hanh.
16.5. Hiy bd

Tét ca Tréi Phiéu duoc T Chirc Pang Ky Niém Yét hoan tra va/hosic mua lai theo Céc Diéu Kién
Trai Phiéu s& duge hiy bo ngay va s& khong dugc phét hanh lai hodc ban lai (trlr trwong hop phap
luat ¢ lién quan hodc céc quy dinh khac c6 huéng dan khéc). Gidy Chimg Nhén Quyén S& Hitu
Trai Phiu (néu c6) s& tw dong hét hidu luc k& tir thoi diém T6 Chirc Dang Ky Niém Yét hoan
thanh nghia vu thanh toan toan bd tidn Géc, Lai dén han va céc khoan phai tra lién quan t6i Trai
Phiéu theo Cac Piéu Kién Trai Phiéu.

17. Phwong phap tinh gia

Gi4 ciia Trai Phidu 13 gia tri hién tai ctia nhitng dong tién trong twong lai dy tinh thu duge tir Tréi
Phiéu, duoc chiét khéu vé thoi didm hién tai voi ty 18 loi tire yéu chu thich hop ctia mdi Nha Pau
Tu.

Cong thire tong qudt tinh gid Trdi Phiéu trd lii theo dinh ky nhw sau:

by — i CF_, v
B i (1+ k) (14 k)
Trong do: PV: 14 Gi4 ctia Trai Phiéu
FV: la Ménh gié (gbc) ctia Tréi Phiéu
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CFi: 1a13i cta Trai Phiéu nhan ky tra 14i thi i
n:  la s ky tra 14i con lai cua Trai Phiéu
k: 1 mic sinh 101 ky vong déi v6i loi suat Trai Phiéu
Viéc x4c dinh gia Trai Phiéu c6 thé khac nhau gifta cac Nha Dau Tu do loi suét yéu cau khac nhau,

ap dung céc thong 1€ thi trudng (market convention) khac nhau trong tinh toan va khé ning tiép

c4n cac thdng tin thi trudng khéc nhau. P& tinh gia Tréai Phiéu, Nha Dau Tu ¢6 thé tham khao cac
budc tinh toan nhu sau:

1. Xac dinh ngay thanh toan thuc té (& Viét Nam 1a ngay t+1 so v6i ngay giao dich);
2. X4c dinh sb ky huong 13i coupon con lai va cc ngay nhén 1ai coupon;
3. Xéc dinh céc ky hudng 18i coupon theo lai suit tha ndi va dy phong theo md hinh ph hop;

4. Xac dinh muc loi sudt yéu céu pht hop (cin ctt lgi suét giao dich thi clp/so cAp cha tai san ¢6
tinh chét twong tu c6 thdi gian d4o han twong tw hodc trén co s& du bao bién dong ctia dudng cong
loi suét);

5. Lua chon phuong thitc tinh ngay (Day-count Convention) phtt hgp theo thong 1€ thi trudng va
loai tai san (vi du: Actual/Actual ICMA, Actual/Actual ISDA, Actual/365 Fixed, Actual/360,
Actual/364, Actual/365L, Actual/Actual AFB, 30/360...).

6. Ap dung cong thirc néu trén 8 tinh gia Tréi Phiéu,
Vi du minh hoa:
Mot trai phidu co cc dic tinh nhu sau:
- Meénh gid trdi phiéu: 100.000 dong/trdi phiéu
- Ngay phdt hanh: 18/08/2026
- Ngay ddo han: 18/08/2033
- Ldi sudt trdi phiéu = Lai Sudt Tham Chiéu va 3,3%/ndm

Trong do: Ldi Sudt Tham Chiéu déi véi méi Ky Tinh Lai, ¢6 nghia la binh quan 1di sudt tién
giti tiét kigm cd nhdn béing Dong Viét Nam, ky han 12 (mudi hai) thang, tra i cudi kp dwoc
cong bo trén trang thong tin dién tie chinh thirc (website) ctia Cdc Ngdn Hang Tham Chiéu,
bao goém Ngdn hang Thuwong mai Cé phdn Dau tw va Phdt trién Viét Nam, Ngdn hang
Thuong mai Cé phdn Ngogi thuong Viét Nam, Ngdn hang Thwong mai C6 phan Cong
thuong Viét Nam va Ngdn hang Nong nghiép va Phdt trién Nong thon Viét Nam, tai Ngay
Xdc Pinh Lai Sudt.

- Ky trd ldi: 06 thang/lan
- Ngay dinh gid (ngay niém yét gia dinh): 28/10/2026

- S8 ky huéng ldi va ngay nhdn ldi con lai: 14 ky
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- Lai sudt coupon: Ldi sudt coupon cho Ky Tinh Lai thit nhdt theo thue té 1a 9,2% va gia st
1ai sudt coupon dp dung cho cdc Ky Tinh Ldi tiép theo 1a 9,2%.

- Loi sudt yéu cdu hay Lai sudt chiét khdu (k) = Lai Sudt Tham Chiéu va 2,3%/ndim. Ldi Sudt
Tham Chiéu gia dinh tai ngay niém yét 1o 5,9%/ndm.

- Co s6 tinh ngay (day count convention): Actual/365
Véi cac dic didm va gia dinh néu trén, gia dinh ngdy niém yét 12 28/10/2026, gi4 clia trai phiéu 1a:

[Phén con lai ciia trang dugc ¢d Y bé trong]
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17. Phwong phép tinh lgi suit khi d4o han

Loi nhuan ky han - YTM (Yield To Maturity) 12 dai lugng do luong loi nhuén (Ty suét loi nhuén)
ma Nha DAu Tw nhan duoc tir Trai Phidu khi mua va giit Trai Phiéu dén han. Noi céch khée, YTM
bing voi mirc 13 suét lam cho gi4 tri hién tai cta cac dong tién Nha DAu Tu nhén dugc tir Trai
Phiu voi gid tri ban dAu (gid mua/gia tri thi trudng cla Tréi Phiéu).

Pé xé4c dinh YTM, Nha Dau Tu c6 thé 4p dung cong thirc tuong ty cong thire dinh gia Trai Phiéu
dugc trinh bay tai myc trén day:

CFi
PV = Zl 1(1+k)" (1-Hc)’1

Vi du minh hoa:

Mot trai phiéu ¢6 cac dic tinh nhu sau:
- Mgnh gid trdi phiéu: 100.000 dong/trdi phiéu
- Ngay phadt hanh: 18/08/2026
- Ngay ddo han: 18/08/2032

- Lai sudt coupon: Lai sudt coupon cho Ky Tinh Ldi thit nhét theo thuc té la 9,2% va gia sir
lgi sudt coupon dp dung cho cdc Ky Tinh Lai tiép theo 1 9,2%.

- Ky tra lai: 06 thang/lan
- Ngay giao djch gia dinh: 28/10/2026
- Gid giao dich gia dinh: 105.000 dong/trdi phiéu.

Véi chc dic didm trén, néu nha ddu tu giao dich véi gia 105.000 dong/trai phiéu va ndm gift t6i
ngdy ddo han thi Loi sudt trai phiéu khi déo han s& duge tinh nhu sau:

[Phan con lai cia trang duwgc ¢é y bo trong]
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19. Danh gi4 tac dong ciia tinh hinh lam phat d6i véi Trai Phiéu niém yét

Ty 1& lam phat 1a chi tiéu quan trong trong hoat dong san xuft kinh doanh ctia nén kinh té.
Lam phat 12 sy ting mitc gi4 chung mot cach lién tuc cua hang hoa va dich vu theo thoi gian
va sy mét gia tri ctia mot loai tidn t& nao d6. Khi mic gi4 chung ting cao, mot don vi tién t&
s& mua duoc it hang hoa va dich vy hon so véi trude ddy, do do, lam phat phan anh sy suy
giam sirc mua trén mdt don vi tién t&. Do d6, ty 18 lam phét & mic thép va 6n dinh s& tao ra
céc didu kién cho chinh séch tién t tich cyc va kich thich san xuét kinh doanh phat trién. Chi
s0 gia tiéu ding CPI - Consumer Price Index la chi s tinh theo phén tram phén 4nh mirc thay
ddi ciia gi4 hang tiéu ding theo thdi gian va duge sir dung phd bién dé do ludng sy thay dbi

cua mirc gia, tire 1a lam phat.

Trong nhitng ndm qua, Chinh pht dd ban hanh nhiéu chinh sach, bién phap quyét liét dé kiém
ché lam phat v& nhiim n dinh kinh té vi mé. Theo s6 liéu ctia Téng cuc Thong ké, chi s6 gia

tiéu ding (CPI) trong giai doan 2021 — 2025 tuong dbi 6n dinh, trung binh dat 3,04%.

Gid tri Tréi Phiéu duoe tinh toan dya trén co s& chiét khdu (cac) dong tién phét sinh trong
tuong lai vé thoi didm hién tai voi hé s6 13 suét dua trén loi suét yéu cau (14 suét chiét khéu)
1a 14i suét thi trudng ky vong. Do do6, gia tri Trai Phiéu chiu tac dong truc tiép boi 14i suét thi
trueong hay con goi 13 rui ro 14 sudt. Rui ro 141 suét 14 rii ro ma gia tri Trai Phiéu s& giam
xubng khi 181 suét thi trudng tdng va nguoc lai. Khi ty 1¢ lam phat gia ting, 1ai sudt thi truong
trung binh s& c6 xu hudng tang tuong tng, lam cho nha dAu tu doi hoi mire sinh 1oi tir Trai
Phiéu cao hon, lam ting 14i suét chiét khdu, 1am giam gid trj hién tai clia Trai Phiéu. Nguoc
lai, néu ty 18 lam phat gidm kéo theo lai sudt thi truong giam, lam giam chi phi di vay cla
doanh nghiép, ting kha nang thanh toédn ng va tryc tiép lam ting gié tri Trai Phiéu. Nhu vay,

ty 16 lam phét va 1ai suét thi trudng 6 méi quan h¢ nguge chiéu voi gia Trai Phiu.

Trong trudng hop dién bién kinh t& vi md trong thoi han coa Trai Phiéu khong cé dién bién

bét thudong, Trai Phiéu niém yét du kién s& khong chiu anh hudng qua lén dén tir tinh trang

lam phat va 1ai sudt do mot s6 nguyén nhan sau:

_ Trai Phiéu duoc ban bing ménh gid va cé mic bién do ¢b dinh va ky x4c dinh 14 suat 06
thang/I4n s& gitip T6 Chirc Dang Ky Niém Yét giam thiéu nhitng rdi ro boi vige ting gidm
131 sudt thi truong.

- Ngoai ra, xét v tinh hinh kinh t& vi md, NHNN va Chinh Phil lu6n dua ra muc tiéu kiém

ché lam phat qua cac nim, do d6 rdi ro ctia lam phét tang truong cao trong cac ndm toi dy

kién s& khong ndm & murc cao.
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20. Cam két vé biao dam

Trai Phiéu khong c6 bao ddm nén khong c6 cam két vé bao dam

21. Thong tin vé cac cam két

Té Chirc Pang Ky Niém Yét cam két:

a)

b)

d)

g)
h)

i)

Phét hanh Trai Phiéu cho Nha Pau Tu phi hop véi cdc quy dinh ctia Céc Diéu Kién
Trai Phiu nay va Vin Kién Trai Phiéu;

Pap tmg ddy di cac diéu kién phat hanh Trai Phiéu quy dinh tai cac Vin Ban Quy
Pham Phdap Luét ¢6 lién quan tai Ngay Phéat Hanh;

Tinh toan tién Lai va/hodc Gdc va cac khoan nghia vu phat sinh phai tra khéc (néu c6)
cho m&i Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu vao Ngay Thanh Toan Lai hodc Ngay Thuc Hign
Quyén Mua Lai hosc Ngay Déo Han hogc ngay dén han khac phit hop véi Cac Diéu
Kién Trai Phiéu;

Thanh toan ddy dd, dung han sb tién Gbc, Lii va céc khoan thanh toan khac lién quan
dén Trai Phiéu cho Nguoi S¢ Hitu Trai Phiéu;

Tao didu kién thuan loi cho Ngudi S& Hiru Trai Phiéu khi Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu
¢6 nhu ciu thanh todn, chuyén nhuong, sit dung 1am tai san bio dam hogc chiét khiu
Tré4i Phiéu;

Té Chue Dang Ky Niém Yét s tao diéu kién dé cip lai Gidy Ching Nhéan Quyén S&
Hiru Tréi Phiéu cho Ngudi S& Hitu Tréi Phiéu chwa lwu ky Trai Phiéu (néu c6 yéu cau)
d& thyc hién viée luu ky va chuyén quyén sé hira Tréi Phiéu theo quy dinh ctia phap

luét ¢6 lién quan va ctia VSDC,
Giit bi mat thong tin Ngudi S& Hitu Trai Phiéu phit hop véi quy dinh ctia phép ludt;

Béo cdo NHNN va céc co quan Nha nuée ¢ thdm quyén vé giao dich phat hanh Tréi
Phiéu theo quy dinh ctia phép luét;

Tuén thi quy dinh phap luit vé phong, chdng rira tién trong qué trinh phat hanh Trai
Phiéu va khi thuc hién cac giao dich lién quan dén viéc phét hanh Trai Phiéu. Nghia
vu nay khong ap dung cho céc giao dich lién quan dén Trai Phiéu giao dich trén thi

truong thur c?ip;

Str dung ngudn von huy dong dugc tir viée phat hanh Trai Phiéu phu hop v6i Céc Didu
Kién Trai Phiéu va quy dinh ctia phép luat;
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k) Khong thude truomg hop dang bi truy ciru trach nhiém hinh sy hogc dd bi két an vé

mot trong cac tdi xAm pham trit ty quan ly kinh té ma chua duogc x6a 4n tich;

1) Céc nghia vy va cam két khac theo Céc Diéu Kién Trai Phiéu, Vin Kién Trai Phiéu va
quy dinh ctia phép luét.

22. Giéi han vé ty 18 nim giit di véi ngwdi nwée ngodi

Péi voi loai Trai Phidu do SHB da phét hanh va dang ky niém yét, hién tai khong c6 quy dinh
vé gi6i han v ty 18 s& hitu va nim gitt d6i véi Nha PAu Tu nude ngodi. Tuy nhién, tuy thude
tinh hinh thi truong, didu kién kinh té x4 hoi cia Viét Nam trong twong lai, NHNN hodc co
quan nha nuée cé thdm quyén khéc c6 thé ban hanh quy dinh vé& gi6i han ty 1¢ s& hitu tréi
phiéu dbi véi td chitc, c4 nhan nude ngoai, va khi d6, c6 thé anh hudng tdi vige chuyén nhugng
Tr4i Phiéu tir Nha DAu Tu trong nuée cho Nha Dau Tu nuée ngoai.

23. Céc loai thué c6 lién quan

Phin trinh by v& thué trong phén nay dua trén luat hién hanh tai ngay phat hanh Ban Céo
Bach va phu thudc vao bét ky thay dbi vé lut ndo ma cé thé ¢6 hiéu lyc hdi td dwoc ban hanh
sau ngdy phat hanh Ban Céo Bach. Nhiing ni dung tom tat dudi day khong phai 1a nhiing
phén tich ¢6 tinh toan digén v& céc diém can luu 1y vé& thué c6 thé anh hudng t6i quyét dinh
mua, s& hitu hodc ban Trai Phiéu va khong nhdm muc dich giai quyét céc vén d& vé& thué dbi
v6i tAt ca cac Nha DAu Tw, mot s Nha Pau Tu (nhu ngudi méi gisi chimg khodn hodc mdi

giéi mua ban hang hod) phai tuén theo cic quy dinh riéng.
23.1. Thué thu nhép c4 nhin

Thu nhép tir 131 thu duge tir Trai Phiéu va thu nhip tir viée chuyén nhuong Tréi Phiéu cta c4
nhan s& dugc xem la thu nhédp chiu thué theo quy dinh tai Luét Thué thu nhap ca nhan s0
109/2025/QH15 ngay 10/12/2025 va Nghi dinh s6 253/2026/ND-CP ngay 30/06/2026 ctla
Chinh phu va s& dugc khAu trir thué theo quy dinh véi mire thué nhu sau:

- Mic thué suét thué thu nhap c4 nhan &p dung dbi véi thu nhép nhan dugc tir tién 1ai Trai
Phiéu 14 5% trén 1&i Trai Phiéu nhan dugc.

- Mitc thué suét thué thu nhdp c4 nhan 4p dyng dbi véi thu nhap tir chuyén nhuong Trai
Phiéu 14 0,1% trén gia chuyén nhugng theo ting 14n chuyén nhugng.

23.2. Thué thu nhép doanh nghiép

Déi voi cée t6 chite duoc thanh 14p va hoat dong theo quy dinh ciia phap ludt Viét Nam va cac

t chitc duoc thanh 14p va hoat dong theo phép luat nuée ngoai (t6 chire nuée ngoai) dép tng

du diéu kién 4p dung phuong phap ké khai va nop thué thu nhip doanh nghiép trén co s& ké
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khai doanh thu chi phi theo Luat Thué thu nhdp doanh nghiép sé 67/2025/QHIS ngay
14/06/2025 va cac vin ban huéng dan, thu nhap tir 181 Trai Phiéu va thu nhdp tir chuyén
nhugng Trai Phidu dugce coi 12 thu nhap chiu thué khéc cla doanh nghiép va dugce cong gop
véi thu nhép chiu thué tir hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép dé x4c dinh thué
thu nhép doanh nghiép chung cho doanh nghi¢p theo mirc thué suét cu thé duoc ap dung cho
doanh nghiép do.

Céc tb chirc nudc ngoai khong dap tmg da diéu kién 4p dung phuong phép ké khai thué thu
nhap doanh nghiép trén co s& ké khai doanh thu chi phi s¢ dugc khAu trir va ndp thué thu nhap
doanh nghiép trén thu nhap tir 1ai thu dugc tir Trai Phiéu va thu nhép tir viéc chuyén nhugng
Trai Phiéu theo quy dinh tai Nghj dinh s& 320/2025/ND-CP ngay 15/12/2025 ciia Chinh Phu
va Thong tu sé 20/2026/TT-BTC ngay 12/03/2026 ciia Bo Tai chinh véi mirc thué suét ap

dung nhu sau:

. Mitc thué sudt 4p dung dbi voi tidn 13 ti Trai Phiéu 1a 5% trén 14i Tréi Phiéu nhan duoc.

- Mitc thué suét 4p dung déi véi thu nhép ti chuyén nhugng Trai Phiéu 12 0,1% trén tong
doanh thu chuyén nhuong Tréi Phiéu tai thoi diém chuyén nhugng.

23.3. Thué gi4 tri gia ting

Hién tai, 131 Trai Phiéu va thu nhdp tir viéc chuyén nhuong Tréi Phiéu khéng 1a d6i tugng chiu

thué gi4 tri gia ting, Trong trudng hop thué gié tri gia téng dwoc ap dung dbi vé&i 131 Trai Phiéu

vi/hoic thu nhap viée chuyén nhugng Trai Phiéu theo phap lut Viét Nam sau thoi diém ban

hanh Ban Céo Bach nay, Nguoi S¢ Hitu Tréi Phiéu c6 nghia vy ndp thué gia tri gia ting theo

quy dinh ctia phap luét.

23.4. KhAu trir thué thu nhap ci nhin

Viée khdu trir thué thu nhép c4 nhén s& theo quy dinh ctia phap luat hién hanh va quy dinh cua
VSDC va quy dinh ctia C4c Didu Kién Trai Phiéu néu khong méu thuén.

VIL. CAC POI TAC LIEN QUAN TOI VIEC PANG KY NIEM YET
TO CHUC KIEM TOAN:
Cong ty TNHH Kiém to4n Deloitte Vi¢t Nam
Dia chi: Tang 12, Toa nha Diamond Park Plaza, 16 Lang Ha, Phudng Giang V3, Thanh phd
Ha Noi
Dién thoai: (84 24) 7105 0000 Fax: (84 24) 6288 5678

Website: www.deloitte.com/vn
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TO CHUC TU VAN VA DAI DIEN NGUOI SO HU'U TRAI PHIEU:
Céng ty C6 phin Chirng khoan Sai Gon - Ha Ngi

Dia chi: S 43 Phé Ly Thuong Kiét, Phudmng Cira Nam, Thanh phd Ha Noi
Dién thoai: (84 24) 3818 1888 Fax: (84 24) 3818 1688

Website: www.shs.com.vn

[Phdn con lai cia trang duoc ¢d Y bé trong]
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VIII. PHU LUC
1. Phu luc I: S§ dang ky ngudi s& hitu trai phiéu ciia T6 Chirc Pang Ky Niém Yét duge lap
trong thoi han 01 thang trude thoi diém nop hd so dang ky niém yét;
2. Phu luc II:

- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép s& 1800278630 do S& Ké hoach va Pau tu
Thanh phd Ha N¢i cép ding ky thay ddi lan thir 35 ngay 02/07/2024.

- Gidy phép thanh 14p va hoat dong s6 19/GP-NHNN do Ngan hang Nha nute Vit Nam
cAp ngay 13/04/2026 va Quyét dinh s6 75/QP-QLGS4 ngay 30/06/2026 ciia Ngan
hang Nha nu¢c Vidt Nam vé viée bd sung ndi dung hoat dong vao Gidly phép thanh lap
va hoat dong ctia Ngin hang Thuong mai Cb phan Sai Gon — Ha Noi.

3. Phu luc III: Diéu 1§ cia Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi;
4. Phu luc IV: Béo céo tai chinh riéng va hop nhét nim 2024, nam 2025 d& kiém toén; Béo
c4o tai chinh riéng va hop nhét gitta nién do nim 2026 da sot xét;

[Phdn con lai cia trang dugc b ¥ bo trong]
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Ha Noi, ngay 0. thng 10.. nam 2026
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TO CHUC TU VAN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NQI
FONG GIAM POC b

Nguyén Duy Linh
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