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CONG BO THONG TIN
Kinh giri:

- Uy Ban chimg kho4n Nha nudc;
- S& Giao Dich chitng khoén Ha Noi.

Céng ty: C6 phan Dich vu Hang khong san bay Viét Nam (NASCO);

Tru s& chinh: San bay quéc té Noi Bai, xa Noi Bai, Thanh phd Ha Ni;
Dién thoai: 024. 38840085; Fax: 024. 38865555
Ngudi thue hién cong bd thong tin: Ong Bui Puc Thanh

Pia chi: S nha 481/30 dudng Nguyén Vin Khéi, khu phé 15, phudng Thong
Tay Hbi, TP. HCM

Dién thoai (di ddng, co quan, fax): /:

/ |
Di dong: 0939.968.888 W
Loai cong bé thong tin: Bét thudng 24h _ \

Noi dung cong bd thong tin: Céng ty C6 phin Dich vu Hang khong sén bay Viét
Nam c¢ong bd théng tin vé viée ky két, thuc hién Hop dbng cung tng dich vu Phong
khach Thuong gia vi Nguoi cd lién quan ctia Cong ty - Cong ty Cd phén Tin hoc - Vién
thong Hang khong (AITS).

Théng tin nay dugc cong bd trén trang thong tin dién tir cia NASCO vao ngay
03/11/2026 tai website http://nasco.com.vn/quan-he-voi-nha-dau-tu.html.

Chiing t6i xin cam két cac thong tin cong b trén day 1a ding su thit va hoan toan
chiu trach nhiém truéce phap luat v& ndi dung théng tin da cong bb.

Ngudi cong bd thong tin
NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
Noi nhin: :
- Nhu trén;
- Luu: VT, BTK
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S6: 435 INQ-NASCO/HPQT Ha Noi, ngay 03 thdng 4| nam 2026

NGHI QUYET

Vé viéc Chép thuin ky két, thie hién Hop dong cung cip dich vu Phong khach
Thwong gia v6i Cong ty C6 phan Tin hoc - Vién théng Hang khéng (AITS) -
Nguwoi c6 lién quan cia Cong ty

,\ ~ HOIDONG QUANTRI
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY VIET NAM

Can cir Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020 va Ludt sira doi,
b6 sung mot s6 diéu cua Ludt Doanh nghiép sé 76/2025/QH15 ngay 17/06/2025;

Cdn cir Diéu I¢ t6 chikc va hoat déng ciia Cong ty C6 phdn Dich vu Hang khong
san bay Viét Nam;

Céin ctr To trinh s6 2621/TTr-KD&CPS ngay 27/10/2026 cia Téng Gidm déc v/v
Dé nghi HPQT chdp thugn viée ky két, thuc hién Hop dong cung cdp dich vu Phong
khéch Thuong gia véi Cong ty Cé phan Tin hoc - Vién théng Hang khéng (AITS) - Nguoi
co lién quan cuia Cong ty;

Can cit Bién ban tong hop y kién s6 4 /BB-NASCO/HPQT ngay 05 /4/2026 cuia
H¢i dong Quan tri Cong ty Cé phan Dich vu Hang khong sdn bay Viét Nam.

QUYET NGHI

Diéu 1. Chép thuan viéc ky két, thuc hién Hop ddng, giao dich cung cép dich vu
Phong khach thuong gia véi Cong ty C6 phan Tin hoc - Vién thong Hang khong (AITS)
- 1a Nguoi ¢6 lién quan cua Cong ty theo ndi dung To trinh s6 2621/TTr-KD&CDS ngay
27/10/2026 ctia Tong Giam dbc.

Diéu 2. Giao Tdng giam dbc td chirc ky két va trién khai thue hién Hop ddng tai
Diéu 1 theo déing quy dinh cua phap lut, Piéu 1¢ Cong ty va cac quy dinh ndi bod cia
Céng ty; chiu trach nhiém v& viéc td chirc thuc hién hop dong néu trén.

Piéu 3. Nghi quyét nay c6 hiéu Ivc ké tir ngay ky.

Cac thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat, Téng Giam dbc, cac don vi
va ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay. .,

Nei nhin:

- HPOT, BKS;

- TCKT, KD&CDS, TTDV;
- Luu VT, BTK.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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HOP PONG CUNG CAP DICH VU PHONG KHACH THUONG GIA
S6:  /2026/NASCO-AITS

- Can cwe Bé Ludt Dan Sw s6 91/201 5/QHI3 va cdc vdn ban swa doi, bé sung,
hieéng dén thi hanh;

- Can cir Ludt Thiong mai sé6 36/2005/QH11 va cde van ban siea doi, b6 sung,
hwdng dan thi hanh;

- Cén cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QHI5 va cdc van ban sika doi, bo
sung, hwéng dan thi hanh;

-Cdan cit Ludt Bao vé dit liéu cd nhdn sé6 91/2025/QHI15; Nghi dinh sé
356/2025/ND-CP hudmg dan thi hanh Ludt Bao vé dit liéu cd nhdn,; cdc quy dinh phdp
ludt vé héa don, chimg tir va cde quy dinh phdp ludt c6 lién quan;

- Can cik nhu cdu sir dung dich vu ciia Bén A va kha néng cung cdp dich vu cia
Bén B;

HoOm nay, ngay thang nam 2026, ching toi gf‘)m:

BEN A (Bén sit dung dich vu): CONG TY CO PHAN TIN HQC - VIEN
THONG HANG KHONG (AITS)

Dia chi : S6 412 Nguyén Vin Cir, phuong Bd D&, Ha Noi, Viét Nam

Diénthoai  : (+84) 24 62 52 6555

S tai khoan  : 2368 2388 501

Mo tai : Ngén hang Thuong mai C6 phan Tién Phong - Chi nhanh Hoan
Kiém

Misd thué  : 01030 195 24

Dai dién : Ong Nguyén Tuin Anh

Churc vu : Tong Giam débc

Sau day goila "Bén A",

BEN B (Bén cung cép dich vu): CONG TY CO PHAN DICH VU HANG
KHONG SAN BAY VIET NAM (NASCO)

Dia chi : San bay Qudc té Ngi Bai, xa Noi Bai, thanh phd Ha Nbi

Piénthoai  :(024) 3 884 0668

S6 tai khoan  : 119000003231

Mo tai : Ngén hang Thuong mai C6 phan Céng Thuong Viét Nam - Chi
nhanh Péng Anh

M sb thué  :0100108254

Pai dién : Ong Bui Pirc Thanh

Churc vu : Tong Giam débc

Sau ddy goi ld "Bén B".




Bén A va Bén B sau diy goi riéng 12 "Bén", goi chung la "Hai Bén".

Sau khi trao di, Hai Bén thong nhét ky két Hop ddng cung cip dich vu phong
khach thuong gia ("Hop ddng") véi cac diéu khoan sau:
PIEU 1. GIAI THiCH TU NGU*:
1. Dich vu phong khach thwong gia 1a dich vu cho phép hanh khach du diéu kién str
dung phong khach thuong gia/phong cho tai san bay do Bén B quan ly, khai thac hodc
cung cap theo Hop ddng nay.
2. Tai khoan dai Iy online 12 tai khoan do Bén B cdp cho Bén A dé Bén A ding nhép
vao hé thdng ctia Bén B va thuc hién viéc xuét/dat dich vu phong khach thuong gia cho
khach hang cua Bén A.
3. Giao dich online 14 giao dich dugc thyc hién thong qua tai khoan dai ly online cua
Bén A trén hé théng cua Bén B.
4. Voucher dién tir 12 chimg tir dién tr do Bén B phat hanh, x4ac nhan quyén sir dung
dich vu cta nguoi so hitu theo diéu kién quy dinh tai Hop df’)ng va/hodc trén voucher.
Voucher dién tir 1a voucher khong dinh danh, c¢6 thdi han 01 nam ké tir ngay xuét tir hé
thong.
5. Ngay lam viéc 14 cac ngay tir thir hai dén thir sau, khong bao gdbm ngay nghi 18, tét
theo quy dinh phap luat Viét Nam.
6. Lot dich vu 12 quyén sir dung phong khach thuong gia ctia 01 hanh khach cho 01
1an sir dung dich vu tai 01 phong khach cu thé theo diéu kién ap dung cua Bén B.
PIEU 2. PHAM VI, PON GIA VA PHUONG THU'C CUNG CAP DICH VU:
2.1. Pham vi:

- Bén B dong y cung cap cho Bén A dich vu phong khach thuong gia theo nhu céu
phat sinh ctia Bén A tai cac dia diém sau:

TT| Sén bay Phong cho Pia diém
Ta kh ach ly, Nha ga T1
—i Phong khach Bong ?ng > . Y WAC e ,(y’ z il
1 Noi Bai e s Céng Hang khong Quoc té (HKQT)
Sen ndi dia .
Noi Bai
5 NoiBai | Phomg khach Bong Téng 4, khu vuc cach ly, Nha ga T2,
' Sen qubc té Cang HKQT Noi Bai
5 Phong khach Boéng | Kh A oc té, Nha ga T2 —
3 Da Niing ong ) Aac Bong : u vuc cach l}f qtioc té, Nha ga
Sen quoc té Cang HKQT Da Nang
4 Phi Cat Phon% . k.hach Bong Ta?g 2, k‘hu ’vu’c cach ly, Cang Hang
Sen noi dia khong Phu Cat
Phong khach Boéng | Tang 2, khu vuc cach ly quéc té —
5 Cam Ranh -
AR Sen quéce té Cang HKQT Cam Ranh
o I —— Phong khéch Béng Téng 4, khu vuc cach ly qubc ndi di,
dan son 4 Sen Premier noi dia Nhé'l ga T3 - Céng HKQT Tan Son
Nhat




2.2. Don gia:
a. Pon gia dich vu (chua bao gom thué VAT):

Pon gia/lwgt (VND)

= Fhong ch Nguoi lom Tré em

P}‘l?ng khach Bong Sen ndi dia, Cang HKQT Noi 327.000 246.000

Bai
, Pl‘u-)ng khach Bong Sen quoc te, Cang HKQT Noi 581.000 436.000
Bai
3 Il:l;ong khach Bong Sen quoc teé, Cang HKQT Da 487.000 365.000
ang

4 | Phong khach Béng Sen ndi dia, Cang HK Phu Cat 222.000 167.000
Phong khach Bong Sen quéc té, Cang HKQT Cam

509.000 382.000
? Ranh
Phong khach Bong Sen Premier ndi dia, Cang
- il 407. 306.000
6 HKQT Tan Son Nhat 07.000
- Thué VAT sé& dugc ap dung theo quy dinh ctia Nha nudc tai thoi diém xuat hoa
don

- Trong tl'l.}'(‘ll’lg hop c6 thay dbi vé gia, Bén B phai giri théng bao cho Bén A bang
van ban trudc to1 thi€u 15 ngay dé hai Bén ky két Phu luc hgp dong diéu chinh.

b. Piéu kién ap dung:

- Thoi gian sir dung dich vu: Hanh khach dugc phuc vu va sir dung cac dich vu tai
cac Ph’(‘)ng khach Bong Sen ndi dia va Phong khach Béng Sen qudc té trong khoang thoi
gian t6i da 03 (ba) gio.

- Tré em tir 02 tudi dén 12 tudi, 4p dung don gia tré em, tir trén 12 tudi ap dung
don gid ngudi 16n. Can cir xéc dinh do t‘uéi +ho chiéu, CCCD, gi4y khai sinh hoic gidy
to tuy thin hop 1€ dugce xuét trinh tai quay le tan phong khéach thuong gia cua Bén B.

- Tré em dudi 02 tudi : Mi&n thu phi dich vu Phong khach dbi véi tré em thir nhit
di kém/1 hanh khéch, tir tré thir 02 tré 1€n tinh bang don gia tré em.

- Dbi vai Phong khach Bong Sen tai nha ga Qubc té, Cang HKQT Pa Néng: chi ap
dung dich vu d6i véi khach di trén cac chuyén bay cuia Vietnam Airlines.

2.3. Phwong thirc cung cip dich vu:

a. Bén B cdp 01 tai khoan dai Iy online cho Bén A; Bén A chii dong dang nhap hé
thong, thuc hién dat/xuat dich vu cho hanh khéch cua Bén A.

b. Quy trinh nhan dién khéach hang:

- Tai cac Phong khach Bong Sen ciia NASCO, khéch cta Bén A xuét trinh Thé
moi QR-code va Theé 1én mday bay/Boarding pass.

- Nhan vién I& tan tiép nhn, scan thé moi QR-code dong thoi nhap cac thong tin
cua khach hang vao hé thong dé ghi nhan thé moi da duoc sir dung.
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¢. Cudi mdi thang, Hai Bén thuc hién dbi soat sé lugng giao dich hop 1€ phat sinh
(Can ctr vao sb lugng trén hé théng bao céo ciia NASCO tai muc “Béo céo sir dung chi
tiét”) dé xac dinh gia tri thanh to4n.

PIEU 3. THOA THUAN CHUNG
3.1. Cép va quan ly tai khoan:

- Bén B cip 01 tai khoan dai 1y online cho d4u mébi do Bén A chi dinh.

- Bén A chiu trach nhiém quan 1y va bao mét thong tin dang nhép cua tai khoan.

- Bén A khong dugc ban, cho thué, cho mugn, chuyén nhuong hodc cung cép tai
khoén cho bén thir ba str dung néu chua duge Bén B chép thuan bang vin ban.

- Truong hop Bén A phat hién tai khoan c6 d4u hiéu bi truy cép trai phép, Bén A
phai thong bao cho Bén B ngay khi phat hién.

- Bén B ¢6 quyén tam khoa tai khoan trong trudmg hop phat hién d4u hiéu sir dung
bat thudng, gian 1an, nguy co mét an toan hé thong hodc vi pham Hop dong. Trong
truong hop tam khoa tai khoan, Bén B phai thong bao cho Bén A trong thoi gian sém
nhét va phdi hop véi Bén A dé xac minh, x 1y.

- Bén A c6 trach nhiém ap dung céc bi€n phip bao mat dbi voi tai khoan dai 1y
online theo yéu cdu k§ thuat ciia Bén B (bao gdm nhung khong gi6i han xéc thuc ding
nhap, bao mat mat khiu) va chiu trach nhiém bbi thudng thiét hai phat sinh cho Bén B
tir viéc dé 16, mat thong tin ding nhép do 16i ctia Bén A.

- Bén B c6 trach nhiém luu trir dir liéu giao dich (giao dich xuit ma QR-code va
giao dich sir dung tai Phong khach) i thidu 24 (hai muoi tu) thang ké tir ngay phat sinh
giao dich va cung cip dir liéu cho Bén A khi ¢ yéu cau hop Iy dé phuc vu dbi soat,
kiém tra hodc giai quyét khiéu nai.

- Ngoai hinh thirc cdp cho Bén A 01 tai khoan dai Iy online dé chu dong xuat QR-
code dién tir sir dung dich vu Phong khéach thuong gia ciia Bén B. Tuy theo nhu cu cia
Bén A, Bén B ¢6 thé cung cdp voucher gidy. Hai Bén s& thoa thuén riéng cic ndi dung
(don gia, thanh toan, dbi soét, phuong thirc cung cip...) theo timg don dit hang cu thé
cua Bén A.

3.2. Nguyén tic ghi nhén va tinh phi:

- M&i luot dich vu duge Bén A thyuc hién dit/xudt thanh cong trén hé théng (khong
phai giao dich 13i, giao dich tring hodc giao dich bi hé théng ghi nhan sai) dugc coi 1a
mat luot dich vu hop 1€ va dugc tinh phi theo don gia da thoa thuén.

- M&i giao dich trén hé thdng phai c6 tbi thiéu cac thong tin: ma giao dich, thoi
gian giao dich, loai dich vu, phong cho, sb lurgng hanh khach, trang théi giao dich, thong
tin voucher ho#c ma xac nhdn, thong tin tai khoan thuc hién giao dich. Dit liéu hé théng
ctia Bén B 14 cin ctr chinh nhung khong phai duy nhat @ ddi soat va xéac dinh nghia vu
thanh toan. Khi co tranh chap, Hai Bén c6 trach nhiém phdi hop kiém tra. Trudng hop
giao dich bi 16i nhung Hé thdng van ghi nhan hoic trudng hop mét giao dich bi ghi nhan
nhiéu 1an do 15i Hé théng, Bén A c6 quyén yéu ciu Bén B kiém tra va loai giao dich d6
khoi s6 lugng tinh phi.
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PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A:
4.1. Quyén ciia Bén A:

- Pugc Bén B cung cép dich vu phong khach thuong gia ddy di, ding chét lugng,
diing dia diém theo quy dinh tai Piéu 2 ctia Hop dong.

- Pugc cép tai khoan dai ly online dé chu dong dat/xuat dich vu phong khach
thuong gia cho khach hang ciia minh. '

- Puogc yéu ciu Bén B cung cép dir liéu giao dich, phéi hop xéc {ninh, Xt ly su co,
khic phuc 16i hé thong theo quy dinh tai Biéu 3 va Di€u 7 cia Hop dong.

- Pugc quyén kiém tra, dbi soat va khiéu nai d6i véi cac giao dich c6 sai 1éch theo
quy dinh tai Diéu 6 cia Hop dong.

4.2. Nghia vu ciia Bén A:

- Quaén ly, bao mét thong tin dang nhap tai khoan dai ly online duoc cép; chiu trach
nhiém d6i voi moi giao dich thuc hién qua tai khoan ciia minh, trir truong hop 16i thude
vé Hé thong cua Bén B.

- Thanh toan déy du, dung han gié tri dich vu phat sinh cho Bén B theo quy dinh
tai Diéu 6 ctia Hop dong.

- Cung cép théng tin chinh x4c, hop phap phuc vu viéc dat/xuét dich vu, dbi soat
va xuat hoa don.

- Phéi hop véi Bén B trong viéc xac minh, xir 1y su cb, khiéu nai lién quan dén giao
dich, voucher dién tir va viéc sir dung tai khoan dai ly online.

- Thong bao cho hanh khach vé cac diéu kién, quy dinh sir dung dich vu phong
khach thuong gia va chiu trach nhiém bao dam hanh khach ciia minh tuén tha cic quy
dinh vé€ an ninh, an toan, trit ty tai phong khach thuong gia do Bén B quén ly.

- Tuén thu cac quy dinh ctua phép luat vé bao vé dir liéu ca nhan ddi voi dir lidu
hanh khach ma Bén A thu thap, cung cép cho Bén B dé thuc hién Hop dong.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B:
5.1. Quyén ciia Bén B:

- Pugc nhan ddy du, dung han gia tri dich vu theo Hop ddng va dugc 4p dung lai
chim tra theo quy dinh tai Piéu 6.2 trong truong hgp Bén A cham thanh toén.

- Pugc tam khoa tai khoan dai ly online, tam dirng cung cép dich vu theo quy dinh
tai Didu 3.1 va Pidu 6.2 cia Hop dong.

- Pugc kiém tra, giam sat viéc sir dung tai khoan dai ly online cia Bén A nhim
phat hién dau hiéu gian 14n, lam dung hoac vi pham Hop dong, va yéu cau Bén A phoi
hop cung cap thong tin khi can thiét.

- Pugce quyén tir chdi phuc vu hanh khich khéng dap tng diéu kién sir dung dich
vu theo quy dinh cia Bén B, quy dinh ndi bg ctia cang hang khong hodc phép luat, hodc
vi ly do an ninh, an toan hang khong, ma khong bi coi 1a vi pham Hop dong.

5.2. Nghia vu ciia Bén B:
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- Cung cip dich vu phong khach thuong gia day du, ding dia diém, dang diéu kién
da thoa thudn tai Piéu 2 ctiia Hop dong.

- Cép va duy tri hoat dong binh thuong cia tai khoan dai ly online va hé théng
dit/xuét dich vu cho Bén A; théng béo Kip thoi cho Bén A khi hé théng gip su cb.

- Thuc hién dbi soat, xuat hoa don dung thdi han quy dinh tai Piéu 7 ctia Hop dong.

- B4ao mét thong tin, dir liéu giao dich va dit liéu ca nhan hanh khach theo quy dinh
tai Diéu 11.1 cia Hop dong va quy dinh ctia phap ludt vé& bao vé dit liéu cé nhan.

- Thong béo kip thdi cho Bén A khi phat hién su cb hé théng hoiac su ¢b lién quan
dén an toan di lidu c6 kha ning anh hudng dén viéc cung cp dich vu cho Bén A.
PIEU 6. POI SOAT VA THANH TOAN
6.1. Péi soat:

- Vao ngay 26 dén 27 hang thang, Bén B giri s6 liéu ky ddi sodt trong thang cho
Bén A theo ky dbi soat quy dinh nhur sau:

+ Ky déi soat thang N: Thoi gian dbi soat tir 26 thang N-1 dén 25 thang N, Bén A
kiém tra, phan hoi bang vin ban/email trong 03 (ba) ngay lam viéc. Riéng ky thang 12
d6i soat tir 26/11 dén 31/12, bén A kiém tra phan hdi chdm nhét ngay 1 thang ké tiép.
Qua thoi han trén Bén A khéng c6 phan hoi, bao cdo doi soat duoc coi 1a di duge Bén
A chip thuén va 1 cin ctr @& Bén B xuét héa don.

- Trudng hop c6 sai 1éch, Bén A phai giri thong bao bing vin ban/email cho Bén
B, dong thoi cung cap ddy du thong tin vé giao dich can kiém tra). Bén B c6 trach nhiém
kiém tra va phan hdi trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau
hop 1€ cua Bén A.

- Béi véi cac giao dich co tranh chép va chua xac dinh duge két qua, Bén A c6
quyén tam thoi khong thanh toan phén gié tri dang tranh chép cho dén khi Hai Bén thong
nhét két qua ddi soat. Phin gia tri khong tranh chép van dugc thanh toan ding han.
Quyén tam thoi khong thanh todn theo khoan nay chi ap dung ddi véi phan gié tri giao
dich da dugc Bén A néu cu thé bing vin ban/email theo dung thdi han 05 (nim) ngay
lam viéc néu trén; qué thoi han d6 ma Bén A khong c6 y kién, Bén A dugc coi la da
chip thudn toan bo bao céo dbi soat va mat quyén tam hoén thanh toan ddi véi cac giao
dich lién quan. Truong hop tranh chép kéo dai qua 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay Bén
A thong bao ma Hai Bén chua thong nhéit duoc két qua, mdi Bén c6 quyén dua vu viéc
ra giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11.4 ctia Hop dong.

6.2. Thanh toan:

a. Sau khi hoan tit d6i soat va bao cdo doi soat co chir ky xac nhan cua dai dién duge
iy quyén ctia Hai Bén, Bén B thuc hién xudt héa don cho Bén A theo quy dinh phap
ludt hién hanh va theo gia tri dich vu thuc té phat sinh. Truong hop qué thoi han phan
hdi quy dinh tai Didu 6.1 ma Bén A khong ky xéac nhan va khéng c6 ¥ kién bing vin
ban, bdo cdo dbi soat duoc xem 1a da duoc Bén A chép thuin va Bén B c¢6 quyén xuat
hoa don trén co s& bao cao doi soat dé.

b. Hinh thirc thanh toén:
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- Viéc thanh toan duogc thuc hién béng hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan ngan
hang do Bén B chi dinh tai Hop ddng hoic tai khoan khac do Bén B thong béo hop 1€
bang vin ban.

- Moi khoan phi chuyén khoan, phi ngén hang hodc chi phi thanh todn phat sinh tir
phia Bén A do Bén A chiu, bao dam Bén B thuc nhan da s6 tién phai thanh toan theo
hoa don.
¢. Thoi han thanh toan:

- Bén A ¢6 trach nhiém thanh toan trong vong 10 (muoi) ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duge ddy du hd so thanh toan hop 18 va héa don hop 1€, trir trudng hop Hai Bén c6
thoa thuan khac.

- Néu quéa 10 (muoi) ngay ké tir ngay hét han thanh toan, Bén A van chua thanh
toan tién st dung dich vu cho Bén B, Bén B sé& dimg cung cép dich vu dén khi Bén A
hoan tit thanh toan. K& tir ngdy qué han thanh toan dén ngay Bén A thanh toan du, Bén
A phai tra thém cho Bén B tién 14i cham tra trén sb tién chim tra, tinh theo 14 suit ng
qua han trung binh trén thi trudng tai thoi diém thanh toan twong (mg véi thoi gian chdm
tra theo quy dinh tai Diéu 306 Luat Thuong mai s6 36/2005/QH11, trir trudng hop viée
cham thanh toan 12 do 15i cia Bén B hodc do sy kién bét kha khang quy dinh tai Diéu
10 ctia Hop ddng.

d. B hd so thanh toén: Bao gdm:

- P& nghi thanh toan;

- Hoa don hop 1€;

- Bdo cdo dbi soat giao dich online;

- Céc tai liéu khac theo thoa thuan ctia Hai Bén.

6.3. Thong tin xuit hoa don:

- Tén don vi: CONG TY CO PHAN TIN HOC - VIEN THONG HANG KHONG
(AITS)

- Dia chi: S6 412 Nguyé&n Van Cir, phuong Bé Dé, Ha Noi, Viét Nam

- M s6 thué: 01 030 195 24
6.4. Thong tin chuyén khoan:

- Tén ngudi thy huéng: CONG TY CP DICH VU HANG KHONG SAN BAY
VIET NAM

- S6 tai khoan: 119000003231 - Ngén hang Vietinbank — Chi nhanh Péng Anh
PIEU 7: XU LY BAT THUONG:

- Truong hop voucher dién tir hop 1€, chua hét han va dugc str dung diing quy dinh
nhung khong dugc chip nhan tai phong chd do 16i ctia Bén B hodc Hé théng cta Bén
B, Bén B ¢6 trach nhiém ngay lap tirc:

+ X4c minh giao dich v61 Bén A.

+ K¥ thuat vién bén B s€ hd tro kich hoat thé trén hé thdng néu voucher 12 hop 1&.




+ Khi hé théng khong xéc thuc dugce voucher, 1& tan Phong khach ghi nhén thu
cong (ma voucher, thong tin Thé 1én may bay) va phuc vu khach dé 1am can cir thanh
toan hai Bén.

- Truong hop hé théng dai 1y online ciia Bén B gip su cb din dén viéc Bén A
khong thé thuc hién giao dich, Bén A lién hé v6i diu mdi hd trg ciia Bén B dé yéu cau
hd tro, xit ly su cb hodc cung cAp phwong thirc/xac nhén thay thé dé Bén A khong bi
gian doan nhu cau str dung dich vu.

- V6i truong hop 16i do Bén A (xuét sai Phong khach, sai d6i tuong): Bén A chiu
trach nhiém v&i khach hang, Bén B hd trg trong khé ning.

- Trong trudng hgp Phong khach tam ngirng hodc han ché tiép nhan khach do qué
tai, stra chita, cai tao hodic theo yéu ciu ciia co quan chirc ning c6 thdm quyén, Bén B
thong bao cho Bén A va huéng dan khéch str dung Phong khach thay thé (néu co).

- Trong truong hop can bao tri, sira chita hodc theo yéu cdu ciia co quan quan ly
cang hang khong, Bén B ¢6 quyén tam ngimg hoic thay ddi dia diém phuc vu quy dinh
tai Didu 2.1, v6i didu kién thong bao cho Bén A bang vin ban trong thoi gian hop 1y
trude khi thue hién; viée tam ngimg/thay dbi nay khong bi coi 1a vi pham Hop dong.

- Bén B ¢o trach nhiém xir 1y sy ¢6 k§ thuat thudc hé théng ctia minh trong thoi
han hop ly, t6i da khong qua 24 (hai mwoi tu) gio ké tir khi nhan duoc thong bao, trir
truomg hop bat kha khang. Truong hop 16i thude vé Bén B gdy thiét hai thuc té cho Bén
A, viéc bdi thuong thiét hai duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 11.3.

PIEU 8. THONG TIN LIEN HE:

TT| N¢idung Bén A Bén B

Ho va tén: Pinh Thu Ha Ho va tén: Lé Khiéu Phuong

Déi soét thanh Chirc danh: Vén phong Chirc danh: Nhén vién nghiép

1 todn Dich vu Hanh chinh vu
SPT: 0987209309 SPT: 0966714682
Email: hadt@aits.vn Email: phuonglk.dv@nasco.vn

Ho va tén: Nguyén Quang

HB tro k¥ thugt Ho tro k¥ thuét truc tuyén | Minh

2 hé thén SPT: 1900 98 98 66 Chirc danh: Chuyén vién
i & Email: helpdesk@aits.vn SDT: 0962060455
Email: minhng.kd@nasco.vn
B()‘p hi guan y I—}orp dorig Ho va tén: Luong Thi Nguyén
X Piitme K hogeh Pawtee Churc danh: Chuyén vién
3 | Hop dong SPT: 1900989866/ '

SDT: 0888545599

02462526353 (Bxt; 9320) Email: nguyenlt.kh@nasco.vn

Email: glhd@aits.vn




PIEU 9: THOI HAN HQP PONG:

9.1. Thoi han hep ddng: Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va c6 thoi han 01
nam. Hop dbng tu dong gia han hang nim néu mot trong hai Bén khong c6 dé nghi khac
bang vin ban tdi thiéu 30 (ba muoi) ngay trudc ngay hét han.

9.2. Cham dirt Hop dong: Hop ddng nay chim dirt khi xdy ra mot trong cic trudng
hop sau day:

- Hai bén théa thuan cham dit Hop dong;

- Mot trong hai Bén c6 thong bao chdm dit Hop ddng bing vin ban cho Bén con
lai trurde ngay du dinh chim dit 30 (ba muoi) ngay;

- Bén A cham thanh toan qua 60 (sau muoi) ngay so vai thoi han thanh toan quy
dinh trong Hop dong. Trong trudng hop nay khi Hop ddng cham dit, Bén A phai thanh
toan cho Bén B toan bd phi dich vu phat sinh dén thai diém chim dit;

- Mot trong hai Bén bi giai thé hodc pha san;

- Bén B ¢6 quyén chidm dirt Hop dong ngay 1ap tirc, khong can bao trudce, bing
thong bao van ban giri Bén A, trong truong hop Bén A: (i) chuyén nhugng, cho thué,
cho mugn hodic cung cip tai khoan dai Iy online cho bén thir ba trai quy dinh tai Diéu
3.1; (ii) c6 hanh vi gian lan trong giao dich dugc x4c dinh rd; hodc (iii) vi pham nghiém
trong nghia vu bao mét gy rui ro cho hé théng cia Bén B.

PIEU 10: BAT KHA KHANG:

- B4t kha khang 1a sy kién xay ra khach quan, khong thé ludng trude va khong thé
khic phuc mic di Bén bi anh huéng da ap dung cac bién phéap can thiét trong kha ning
ctia minh. Bao gdm nhung khong gi¢i han: chién tranh, bao loan, khing bd, thién tai;
hoa hoan; 1l lut; dich bénh; su ¢b nghiém trong tai san bay; quyét dinh hodc yéu clu clia
co quan nha nuée ¢ thAm quyén; cac su kién khac dap tmg diéu kién bat kha khang
theo phap luét.

- Bén bi anh hudng phai thong bao cho Bén con lai trong thoi gian sém nhét va
khong qué 03 (ba) ngay ké tir khi biét vé su kién, trir truong hop viéc théng bao khong
thé thuc hién do chinh sy kién bét kha khang.

- Bén bi anh hudng phai 4p dung cac bién phap hop 1y dé han ché thiét hai va khoi
phuc viéc thuc hién Hop déng.

- Trong thoi gian bét kha khang, nghia vu bi anh huéng dugc tam hodn trong pham
vi va thoi gian bi énh hudng.

- Céc nghia vu thanh toan da phat sinh trudc thoi diém xay ra su kién bét kha khang
van phai dugc thuc hién, trir khi Hai Bén c6 théa thuin khac.

- Néu su kién bat kha khang kéo dai lién tuc qua ba muoi (30) ngay va Hai Bén
khong théng nhit duoc phuong an tiép tuc thuc hién Hop ddng, mdi Bén c6 quyén chim
dit Hop ddng bang van ban ma khong phai chiu phat vi pham.
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- Déi voi voucher/dich vu di thanh toan nhung chua st dung va khong thé st dung
do su kién bt kha khang, Hai Bén thong nhat phuong én st Iy ph hop véi tinh hinh
thue té.

PIEU 11: PIEU KHOAN THI HANH:
11.1. Bio mit thong tin va bao v¢ dir liéu ca nhan:

- Mdi Bén ¢ trach nhiém bao mat cac thong tin, tai liéu, dir liéu, hd so, thong tin
giao dich va cac thong tin khac ctia Bén con lai ma minh dugc tiép can, cung c4p hoic
thu thap trong qua trinh dam phén, ky két va thuc hién Hop dbng nay, bao gdm nhung
khong gidi han & thong tin kinh doanh, thong tin khach hang, thong tin tai khoan, thong
tin giao dich, dir liéu hé théng, thong tin vé gia va céc thong tin duge xac dinh 1a bao
mat.

- Thong tin bao mét chi dugc stir dung cho muc dich thuc hién Hop déng va khong
duogc cung cap, tiét 10, sao chép hodc sir dung cho bat ky muc dich nao khac néu khéng
c¢6 su chdp thuan truée biang van ban cia Bén c6 thong tin, trir truong hop viée cung
cép, tiét 16 duoc phap luat hodc co quan nha nude c6 thAm quyén yéu cau.

- Déi véi dit liéu cé nhéan ctia hanh khach ma Bén A thu thap, cung cip cho Bén B
dé phuc vu viéc dat/xuat dich vu (ho tén, sb ho chiéuw/CCCD, ngay sinh va cac thong tin
lién quan), Hai Bén co trach nhiém tudn thd Luat Bao vé dir liéu cd nhén sb
91/2025/QH15 va Nghi dinh s& 356/2025/ND-CP, bao gém viéc x4c dinh vai trd cla
m&i Bén (Bén Kidm soat dit liéu, Bén Xir ly dit liéu hodc Bén thir ba) di véi timg luéng
dir liéu cu thé. Truong hop phat hién vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan lién
quan dén dit liéu duge xir Iy theo Hop dong nay, Bén phét hién c6 trach nhiém thong
bao ngay cho Bén con lai va phéi hop thuc hién nghia vu thong béo téi co quan nha
nude ¢ tham quyén trong thoi han phap luat quy dinh (hién 1a 72 gid ké tir khi phat
hién vi pham).

11.2. Cam két thye hi¢n Hop dong:

Hai Bén cam két thuc hién day du, ding thoi han va ding cac quyén, nghia vu da
thoa thuan tai Hop dong va cic Phu luc (néu c6). M&i Bén chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac, hgp phap cua cac thong tin, tai liéu do minh cung cap va chiu trach nhiém
dbi v6i cac hanh vi vi pham nghia vu cia minh theo Hop dong va quy dinh ctia phap
luét.

11.3. Vi pham Hop dong, phat vi pham va bdi thwong thiét hai:

- Truong hop mot Bén vi pham mot hodc mot s6 nghia vu theo Hop dong va/hoic
Phu luc, Bén bi vi pham c6 quyén thong bao béng vén ban yéu ciu Bén vi pham chim
dirt hanh vi vi pham va/hoic khic phuc hau qua trong thoi han 10 (mudi) ngay lam viée
ké tir ngay nhan dugc thong bdo, trir truong hop Hop ddng c6 quy dinh thoi han khac
hodc tinh chét vi pham can duoc xir ly ngay.
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- Hét thoi han néu trén ma Bén vi pham khong cham dirt vi pham hodc khong khéc
phuc hau qua theo yéu cau hop ly ctia Bén bi vi pham, Bén vi pham chiu phat 8% (8
phan tram) gi tri phin nghia vu Hop dong bi vi pham.

- Ngoai khoan phat vi pham, Bén vi pham c¢6 trach nhiém bdi thuong cho Bén bi
vi pham céc thiét hai thuc té, truc tiép phét sinh do hanh vi vi pham gay ra theo quy dinh
ctia Hop ddng va phép luét, véi didu kién Bén bi vi pham cung cap dugc ti lidu, chimg
tir hop 1y chimg minh thiét hai va méi quan hé nhan qué giita hanh vi vi pham va thiét
hai.

11.4. Giai quyét tranh chip:

- Trong qué trinh thuc hién Hop ddng, néu phat sinh tranh chép, Hai Bén trudc hét
¢ trach nhiém thong bao cho nhau va thién chi phéi hop giai quyét thong qua thuong
luong, hoa giai trén tinh than hop tac.

- Thoi han thuong lugng, hoa giai 1a 30 (ba muoi) ngay ké tir ngady mot Bén thong
bao bing van ban cho Bén con lai vé tranh chép, trlr truong hgp Hai Bén c6 thoa thuén
khac bang vin ban.

- Trudmg hop hét thoi han néu trén ma tranh chip khong duoc giai quyét, mot trong
Hai Bén c¢6 quyén dua tranh chép ra Toa 4n c6 thim quyén ciia Viét Nam dé giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

- Phan quyét, ban 4n c6 hiéu lyc phép luat cua Toa 4n 14 co s& dé Hai Bén thuc
hién va c6 gia tri rang budc doi véi Hai Bén. An phi, 1 phi Toa 4n va cac chi phi t6 tung
khac duoc thuc hién theo quyét dinh cta Toda 4n va quy dinh cda phap luét.

11.5. Giéi han trach nhiém:

- Téng trach nhiém bdi thuong thiét hai ciia Bén B dbi v6i Bén A phat sinh tir hogc
lién quan dén Hop dbng nay, trong moi truong hop, khong vuot qua téng gia tri dich vu
ma Bén A da thanh todn cho Bén B trong 12 (mudi hai) thang lién trudc thoi diém phat
sinh thiét hai, trir truong hop thiét hai do 15 ¢ v hodc do vi pham nghiém trong nghia
vu bao mait, bao vé dir liéu ca nhén cua Bén B.

- Khéng Bén nao phai chiu trach nhiém d6i véi cac thiét hai gian tiép, thiét hai hé
qua, mét loi nhuén, méit doanh thu hoéc tén hai uy tin phat sinh tir viéc thuc hién hodc
khong thuc hién Hop dong, trir truomg hop phép ludt c6 quy dinh khéc.

11.6. Chuyén nhwong hop dong:

- Khéng Bén nao duogc chuyén nhuong, chuyén giao toan bd hodc mot phén quyén
va nghia vu cia minh theo Hop d6ng nay cho bén thu ba néu khong co su chép thuan
trudc b%tng van ban cia Bén con lai.

11.7. Hiéu lyc tirng phan va toan b théa thuin:

- Truong hop mot hodc mat s6 diéu khoan ciia Hop ddng bi co quan ¢6 tham quyén

tuyén vo hiéu hodc khong thé thuc hién duoc, cac diéu khoan con lai ctia Hop déng van
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giit nguyén hiéu luc thi hanh. Hai Bén c¢6 trach nhiém thuong luong @8 thay thé diéu
khoan bi v hiéu bang diéu khoan khac ¢6 hiéu luc phép luat va phu hop véi muce dich
ban diu cia Hop dong.

- Hop ddng nay, cuing véi cac Phu luc (néu c6), thé hién toan bd thoa thuan giira
Hai Bén vé ddi tuong cta Hop ddng va thay thé moi thoa thudn, trao doi trude d6 gitra
Hai Bén vé cung ndi dung. Moi stra ddi, bd sung Hop ddng chi co hiéu lyc khi dugc 1ap
thanh vin ban va co chir ky cta dai dién hop phép cia Hai Bén.

- Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, duoc 1ap thanh 05 (ndm) béan co gia tri
phap 1y ngang nhau, Bén A gitt 02 (hai) ban, Bén B giit 03 (ba) ban lam cén ctr thuc
hién.

DAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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